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Belanche, Daniel
Casald, Luis V.

Inteligencia artificial y
comportamiento del
consumidor

Anidlisis del comportamiento del consumidor ante la implantacion de iniciativas basadas en
inteligencia artificial (por ej., robots, chatbots...) en diferentes sectores (por ej. turismo,
banca, retail...) y contextos (por ej. influencers virtuales en redes sociales...)

Berné Manero, Carmen

Marzo Navarro,
Mercedes

Productividad del marketing

Desde la perspectiva de marketing y de la economia de experiencias, esta investigacion se
dirige a descubrir cdmo los ultimos avances tecnolégicos afectan a la productividad de las
empresas y de los usuarios. Puede tener aplicaciones en distintas industrias.

Bravo Gil, Rafael
Pina Pérez, José Miguel

La Direccion de Marca

El estudiante puede analizar desde una perspectiva académica las estrategias seguidas por
marcas y el impacto de estas en los stakeholders de la organizacion (consumidores,
empleados, etc.). Para ello, el estudiante deberia centrarse en el rol que ejercen diferentes
constructos propios de la literatura de gestion de marca (Identidad de marca, imagen de
marca, extensiones de marca, valor de marca, etc.) a nivel general o en sectores concretos.

Buil Carrasco, Isabel
Catalén Gil, Sara

La gamificacidn en la
estrategia de marketing

Esta linea de investigacion propone analizar el efecto de los juegos y la gamificacion —técnica
que consiste en aplicar mecanicas de juego para hacer mas atractivos los productos y
servicios- en la estrategia de marketing de las empresas para captar y fidelizar clientes,
mejorar su experiencia con la marca y afiadir valor a los productos ofertados para
diferenciarlos de los de la competencia.

Flavian Blanco, Carlos
Orus Sanclemente, Carlos
Ibafiez Sanchez, Sergio
Barta Arroyos, Sergio

Experiencia
multisensorial del
consumidor con
tecnologias inmersivas

Investigaciones sobre el impacto de las tecnologias inmersivas (p.ej., realidad virtual,
realidad aumentada, realidad mixta) en la experiencia multisensorial del consumidor en
diversos contextos de consumo. Esta linea es coordinada por miembros del grupo de
investigacion METODO, lider en la tematica en Espafa y con una destacada proyeccion
internacional. El grupo dispone de equipamiento avanzado para realizar estudios empiricos
de gran relevancia, ofreciendo oportunidades de aprendizaje en el uso de estas tecnologias
(p.€j., realidad virtual/aumentada, neurociencia).

Fraj, Elena Minguez, Ana

Marketing social,
marketing
medioambiental, y
comportamiento del
consumidor
responsable

Esta linea estudia la dimensidn social del marketing, centrada en el desarrollo de acciones
que tratan de promover el bienestar de los individuos y la sociedad en su conjunto, asi como
el desarrollo sostenible. Comprende tematicas como el marketing medioambiental (que
persigue reducir las externalidades ambientales negativas y lograr ventajas competitivas), el
estudio de las motivaciones y frenos que influyen en el comportamiento responsable de los
individuos (ej. reciclaje, donaciones, voluntariado), las influencias sociales que moldean la
efectividad de las acciones e intervenciones publicas dirigidas a promover el desarrollo
sostenible y el bienestar social, o las estrategias y acciones de economia circular.
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Gurrea Sarasa,
Raquel

Fandos Herrera,
Carmen

El impacto de la
comunicacion online en el
consumidor

Esta linea de investigacion se centra en el analisis de la influencia de las distintas
herramientas de comunicacién en el entorno online (publicidad, promocion de ventas,
relaciones publicas, marketing de influencers, gestion de redes sociales, etc) sobre
percepciones, actitudes y comportamientos del consumidor. Asimismo, se estudian las
nuevas tendencias de comunicacion online y su impacto en el consumidor.

Jiménez, Julio
Hernandez; Blanca
Martin, M2 José
Lucia, Laura
Melero, Iguacel
Pérez, Raul
Herrando, Carolina

Decisiones de marketing
sobre Inteligencia Artificial
centrada en el cliente

Esta linea se centra en entender y aprovechar las capacidades de la |A para mejorar la
personalizacién y optimizar las interacciones y la experiencia de los clientes. Los trabajos
pueden abordar tanto los beneficios como los desafios de la implementacién de la IA asi
como la respuesta del consumidor (cognitiva, emocional, sensorial, fisioldgica...) ante esta
tecnologia ya sea implementada en estrategias de redes sociales, asistentes virtuales u otras
plataformas de interaccién con el consumidor que puedan surgir. En esta linea tiene cabida
la realizacion de estudios de neuromarketing.

Fandos Herrera, Carmina
Marzo Navarro, Mercedes

Marketing Turistico
Marketing Servicios

Las experiencias turisticas como objetivo de la industria turistica. Su identificacion,
antecedentes y consecuencias. Puede tener distintos contextos de analisis: Agroturismo, Co-
creacién con alimentos, Turismo Sostenible (ODS), Experiencias Turisticas Memorables,
Experiencias Turisticas Transformadoras.

Se podrd estudiar el comportamiento de queja del consumidor y estrategias de recuperacion
tras fallos en los servicios.

Pedraja Iglesias, Marta

Berné Manero,
Carmen

Comportamiento del
consumidor en la economia
circular

Esta linea de trabajo se centra en el desarrollo sostenible operacionalizado a través de la
denominada Economia Circular, como un nuevo modelo de produccién y consumo. La
implementacién de la economia circular implica cambios significativos en el comportamiento
de los consumidores. El consumidor es el facilitador central de los modelos comerciales
circulares.

Sesé, Javier
Bordonaba, Victoria

Gestion estratégica de las
relaciones y de la
experiencia del cliente

Esta linea trata de abordar la gestidn estratégica de las relaciones entre la empresa y sus
consumidores a través de la experiencia del cliente. Comprende temdticas como la retencién
y fidelizacidn (ej. programas de fidelizacion), el boca a oreja (e]. programas de
recomendaciones incentivadas), el andlisis del customer journey y la gestién de la
experiencia del cliente en sus diferentes etapas, el marketing multicanal, la gestion de las
quejas y las situaciones insatisfactorias, o el marketing de experiencias, entre otras.




