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Informe Encuesta clima laboral PTGAS 2021

1. INTRODUCCION

El presente informe analiza la participacion y los indices de satisfaccion de la Facultad
de Economia y Empresa, obtenidos en la encuesta de clima laboral del Personal
Técnico, de Gestidn y de Administracién y Servicios (PTGAS)?, realizada entre el 20 de
septiembre y el 8 de octubre de 2021 y gestionada a través de la plataforma ATENEA.
Para su realizacidn, se han utilizado los datos necesarios del PTGAS que ha respondido
anonimizados del censo correspondiente al dia 20 de septiembre de 2021.

Conocer la opinién de este colectivo es fundamental para avanzar en el proceso de
mejora continua. Por ello, este informe pretende medir y dar a conocer la satisfacciéon
del PTGAS sobre una serie de aspectos laborales, asi como identificar dreas de mejora
para la toma de las decisiones estratégicas necesarias.

El informe presenta los resultados mas relevantes obtenidos en la encuesta realizada
por la Universidad de Zaragoza referidos a la Facultad de Economia y Empresa y los
compara con las medias del conjunto de PTGAS de la Universidad de Zaragoza.

De manera mas detallada, incluye informacién sobre los siguientes bloques: 1
desempefiio del puesto de trabajo; 2 organizacién del trabajo; 3 condiciones para el
desarrollo del trabajo; 4 formacidn; 5 compafieros/as y comunicacion; 6 participacion;
7 promocién y reconocimiento; 8 retribuciones y accion social y 9 valoracién global.

Toda la informacidn relacionada con el proceso de encuestas, como cuestionarios,
fechas de realizacién e informes con los resultados globales de la Universidad,
elaborados por el Area de Calidad y Mejora de la Universidad de Zaragoza, puede
consultarse en la pagina web: http://encuestas.unizar.es

Por ultimo, cabe indicar que las medias de valoracién que se ofrecen en las distintas
tablas y gréaficos estan calculadas sobre un maximo de 5 puntos segln la siguiente
escala: 1 muy insatisfecho/a; 2 bastante insatisfecho/a; 3 algo satisfecho/a; 4 bastante
satisfecho/a; y 5 muy satisfecho/a.

! La denominacién en el momento de realizacién de la encuesta era Personal de Administracion y
Servicios (PAS). En el informe, realizado con posterioridad, se ha utilizado la denominacién actual,
Personal Técnico, de Gestidon y de Administracién y Servicios (PTGAS).
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2. PARTICIPACION

La tasa de participacidén en la encuesta de clima laboral del Personal Técnico, de
Gestidn y de Administracién y Servicios (PTGAS) ha sido del 30,51% (18 respuestas de
59), frente al 40,26% de la UZ.

Tabla 1. Tasas de respuesta

Encuesta Clima Laboral Tasa de respuesta UZ Tasa de respuesta FECEM

2021 40,26% 30,51%

3. MEDIA DE LOS BLOQUES

Como puede observarse en la Tabla 2, la media de satisfaccion del PTGAS en todos los
bloques supera el punto medio de la escala, siendo el bloque mejor valorado el de
Companieros/as y comunicacion.

El bloque con menor satisfaccidon en la edicidon de 2021 es el relativo a Promocion y
reconocimiento.

Tabla 2. Media de los bloques

MEDIA . MEDIQ
NOMBRE DEL BLOQUE VALORACION | VALORACION UZ

FECEM 2021 2021
Desempefio del puesto 3,64 3,74
Organizacién trabajo 3,49 3,52
Condiciones para el desarrollo del trabajo 3,75 3,80
Formacion 2,98 3,17
Compafieros/as y comunicacién 3,94 4,02
Participacion 3,35 3,55
Promocion y reconocimiento 2,84 3,16
Retribuciones y accidn social 3,31 3,31
Valoracion global 3,63 3,79
Media bloques 3,44 3,56

El Grafico 1 muestra, de manera mas detallada, la satisfaccion media en cada uno de
los bloques en los que se estructura el cuestionario. Ninguno supera la valoracion por
bloque de la UZ.
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Grafico 1. Medias de valoracién por bloque
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4. MEDIAS DE SATISFACCION POR CADA iTEM

En las siguientes tablas, se muestran las medias de satisfaccion (sobre 5 como
puntuacion maxima) por cada item de los que componen un bloque, asi como la media
de todas las preguntas que componen el bloque, tanto de la Facultad de Economia y
Empresa como de la Universidad de Zaragoza.

BLOQUE 1: Desempeiio del puesto de trabajo
En el bloque 1 la media se sitla en el 3,64, similar al 3,74 de la UZ.

En relacidn a cada uno de los 5 items planteados, la media de satisfaccidon supera el
punto medio de la escala. La media mads alta la obtiene el item 5, referido a la relacién
con las personas que se atienden en la unidad (4,11).
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Tabla 3. Media bloque 1: Desempeiio del puesto de trabajo
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2021  Universidad de Zaragoza 3,77 3,47 3,89 3,42 4,12 3,74
2021  Facultad de Economiay Empresa 3,67 3,39 3,78 3,24 4,11 3,64

BLOQUE 2: Organizacion del trabajo
La media del bloque 2 se situa en el 3,49, ligeramente inferior al 3,52 de la UZ.

En relacién a cada uno de los 3 items planteados, la media de satisfaccidn se situa por
encima del punto medio de la escala.

El item 6, referido a la forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad, es
el que ha obtenido la media mas alta (3,61) frente al item 7 que es el peor valorado
(3,33), sobre reparto de las cargas de trabajo entre compafieros.

Tabla 4. Media bloque 2: Organizacidn del trabajo
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2021  Universidad de Zaragoza 3,53 3,48 3,56 3,52
2021  Facultad de Economia y Empresa 3,61 3,33 3,53 3,49

BLOQUE 3: Condiciones para el desarrollo del trabajo

El bloque 3 dedicado a las condiciones para el desarrollo del trabajo se sitta en el 3,75,
similar a la media de la UZ (3,80).

En relacién a cada uno de los 6 items planteados, la media de satisfaccién supera el
punto medio de la escala.

El item 9, referido a las condiciones ambientales del puesto (3,06), es el que ha
obtenido la media mds baja. En el extremo opuesto, la pregunta 12, que alude a los
permisos, licencias y vacaciones, alcanza la media mas alta (4,29).
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Tabla 5. Media bloque 3: Condiciones para el desarrollo del trabajo
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2021 Economiay 3,06 3,76 3,22 4,29 4,22 3,94 3,75
Empresa

BLOQUE 4: Formacion

La media del bloque 4 dedicado a la formacidn se situa en el 2,98, similar al nivel de
satisfacciéon medio de la UZ (3,17).

En relacién a cada uno de los 6 items planteados, la media de satisfaccién supera el
punto medio de la escala.

El item 18, referido a la oferta formativa ofrecida por la Universidad (2,56), es el que
ha obtenido la media mas baja. En el extremo opuesto encontramos el item 15 sobre
la concesidn de cursos cuando se solicitan (3,61).

Tabla 6. Media bloque 4: Formacién
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2021  Universidad de Zaragoza 3,66 3,27 3,16 2,67 3,07 3,17

2021  Facultad de Economiay

3,61 3,18 2,83 2,56 2,71 2,98
Empresa

BLOQUE 5: Compafieros/as y comunicacion

La media de la Facultad del bloque 5 se situa en 3,94, inferior a la valoracion de la UZ
(4,02). Se trata del bloque mejor valorado por el PTGAS de la Facultad.

En relacidn a cada uno de los 4 items planteados, la media de satisfaccién supera el
punto medio de la escala.
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El item 22, referido a la relacién profesional con los compafieros de trabajo de otras
unidades, alcanza la media mds alta (4,06), frente al item 24 que es el peor valorado
(3,88), sobre el nivel de comunicacion con las personas responsables de la unidad.

Tabla 7. Media bloque 5: Compaiieros/as y comunicacion
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2021  Universidad de Zaragoza 4,18 4,10 3,88 3,93 4,02
2021  Facultad de Economiay Empresa 3,94 4,06 3,89 3,88 3,94

BLOQUE 6: Participacion

El bloque 6 dedicado a la participacion, obtiene una media de 3,35, ligeramente
inferior a la media de la UZ (3,55).

En relacidn a cada uno de los 3 items planteados, la media de satisfaccién supera el
punto medio de la escala.

El item 25, referido a la forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo,
alcanza la media mas alta (3,39).

Tabla 8. Media bloque 6: Participacion
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2021  Universidad de Zaragoza 3,55 3,50 3,62 3,55
2021  Facultad de Economiay Empresa 3,39 3,33 3,33 3,35

BLOQUE 7: Promocién y reconocimiento

La media de satisfaccion del bloque 7 se situa en el 2,84, inferior a la media de la UZ
(3,16). Se trata del bloque peor valorado por el PTGAS de la Facultad.

En relacién a cada uno de los 5 items planteados, la media de satisfaccion en las
preguntas 31y 32 no supera el punto medio de la escala. Se refieren a la satisfaccion
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con el funcionamiento de los procesos selectivos y a las posibilidades para
desarrollarse en el puesto de trabajo.

Tabla 9. Media bloque 7: Promocion y reconocimiento
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2021  Universidad de Zaragoza 3,57 3,87 2,57 2,9 2,89 3,16
2021  Facultad de Economia y Empresa 3,50 3,53 2,50 2,44 2,22 2,84

BLOQUE 8: Retribuciones y accidn social

La media del bloque 8 dedicado a retribuciones y accién social se situa en el 3,31,
coincidiendo con la media de la UZ.

En relacién a cada uno de los 3 items planteados, la media de satisfaccién supera el
punto medio de la escala.

El item 34, referido a las retribuciones (3,0), es el que ha obtenido la media mas baja,
tanto en la Facultad como en la Universidad.

Tabla 10. Media bloque 8: Retribuciones y accién social

) % ~ (7]
S © » o ) =
c o= 1] S a 9O 2
o 3 52 © 2 o =‘E o
. T 57T S €2 &S o o
g g w3 888 ,%E 2
c C o WO L .= 0@ 0 ¢ [}
o ST = w L O ET LW =
S O ® o ¢ 05 = o . 9 e <
[=] 'C = 3 o = c 9 c oam ¥ - =
S © a3 L o= 8 5 T — w 9
o v 3 a (7] Sy Qo — P x O
= e rEEw'c.E o 8T ~2%° 8 4.8 - &
s = = T O EC o8 P o e ot %
v O % 903 8 o =20V e ggo O 2
b= @ o — g a 9 = < 0 - w
5} ] Q Vb 0= E€E 2 080 (o)
28 | n03 58| y5538S°38E| 3O
17 2 = > n S ©= YT > n Q
2% |s83c% npEiE58EE|9s
0 & w2 D A mouodD>532 a0 a o >
Centro Media Media Media Media
2021  Universidad de Zaragoza 3,24 3,02 3,65 3,31
2021  Facultad de Economia y Empresa 3,33 3 3,61 3,31

BLOQUE 9: Valoracidn global

El dltimo bloque se compone de tres preguntas de valoracién global y alcanza una
media de 3,63 frente al 3,79 para la UZ.

Al ser preguntado si trabajar en la Universidad es motivo de orgullo y satisfaccion (item
38), la media alcanza el 3,83, siendo el mejor valorado.
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Tabla 11. Media bloque 9: Valoracién global
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2021  Facultad de Economiay Empresa 3,67 3,39 3,83 3,63



