INFORME DE LA
CAMPANA DE
ENCUESTAS DE CLIMA

LABORAL PTGAS 2024

Facultad de
Economia y Empresa

Universidad Zaragoza

&3



INDICE

L. INTFOAUCCION .ttt sttt et ettt et e sbeesanesane e
D o T ol o Y- Yol (o] o FOU SR PP
3. Media de 10S BlOQUES ....eii it rae e e e
4. Medias de satisfaccion por cada iteM........eieiciiiii e
Bloque 1: Desempefio del puesto de trabajo .......ccccveeeeciiiieiiiiie e
Bloque 2: Organizacion del trabajo......ccccviieiiiiiiiiiiie e
Bloque 3: Condiciones para el desarrollo del trabajo........ccceevveeeiiiiieieiiiiee e
21T Yo UL oo o g - o] e Yo USSP
Bloque 5: Compaferos/as y COMUNICACION . ......c.ccvieiieeieesiee e e ete et este et sae e eares
BloquUE 6: PartiCiPaction ........occuuieieiiiieeiiiiie e esitee et ee et e st e e s e s s snaa e e e esssaeeesnnnaeeeens
Bloque 7: Promocion y reCONOCIMIENTO.....uiiviiriieiiiiieeeiiieeesiree e ssiree e s stee e e e sareeesnaaeeeens
Bloque 8: Retribuciones y acCion SOCIal.......cccuviiiiiiiiiiiiiiiie e
Bloque 9: Valoracion global .........occuiiiiiiiiiecie e
INDICE TABLAS
Tabla 1. Tasas dE MESPUESTA ..eveeeiieiciiiieeee e e e eccitee e e e e e e eecrr e e e e e e e s e etaarereeeeeessssssreeeeeaessannsnnns
Tabla 2. Media de 10S DIOQUES ........uuviiiiiiee et e e e e e e aarre e e e e e e e e ananes
Tabla 3. Media bloque 1: Desempefo del puesto de trabajo........cccccveeeeeeiiiiiiiiieeeeeeciinns
Tabla 4. Media bloque 2: Organizacion del trabajo.........ccccoveeeeeiiiiieciiiee e
Tabla 5. Media bloque 3: Condiciones para el desarrollo del trabajo........c.cccceevvveeecninnnnne
Tabla 6. Media bloque 4: FOrMAaCION ......ccccuiiiiiciiiie ettt et e e e eraeee e
Tabla 7. Media bloque 5: Compafieros/as y ComuniCaCion .........c.ceuvevveeereeeeeieeeveeeveeeneenns
Tabla 8. Media bloque 6: PartiCipacion ...........ccoccuiieiiiiiie e
Tabla 9. Media bloque 7: Promocidn y reconoCimiento......cc.ceeeecveeeeeciiee e
Tabla 10. Media bloque 8: Retribuciones y accion social .........ccccvveeeviiieeiiciiiee e,
Tabla 11. Media bloque 9: Valoracion global ...........cccovuviiiiiiiiiiiiee e
INDICE GRAFICOS
Gréfico 1. Medias de valoracion por BlOQUE.........ccueeeieciiieecieee e

Gréfico 2. Comparativa media de satisfacCion .........cccoocveeiiiiiiiiice e,

O 00 0 N N o o it B B NN R

O 00 00 N N O o un . NN



Informe Encuesta clima laboral PTGAS 2024

1. INTRODUCCION

El presente informe analiza la participacion y los indices de satisfaccion de la Facultad
de Economia y Empresa, obtenidos en la encuesta de clima laboral del Personal
Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS), realizada entre el 16 y el
22 de enero de 2024 y gestionada a través de la plataforma ATENEA. Para su
realizacion, se han utilizado los datos necesarios del PTGAS que ha respondido
anonimizados del censo correspondiente al dia 16 de enero de 2024.

Conocer la opinién de este colectivo es fundamental para avanzar en el proceso de
mejora continua. Por ello, este informe pretende medir y dar a conocer la satisfacciéon
del PTGAS sobre una serie de aspectos laborales, asi como identificar dreas de mejora
para la toma de las decisiones estratégicas necesarias.

El informe presenta los resultados mas relevantes obtenidos en la encuesta realizada
por la Universidad de Zaragoza referidos a la Facultad de Economia y Empresa, asi
como la evolucion de estos resultados respecto al afio 2021. De manera mas detallada,
incluye informacidn sobre los siguientes bloques:

e Bloque 1: desempefio del puesto de trabajo.

e Bloque 2: organizacion del trabajo.

e Bloque 3: condiciones para el desarrollo del trabajo.

e Bloque 4: formacion.

e Bloque 5: compafieros/as y comunicacion.

¢ Bloque 6: participacion.

e Bloque 7: promocidn y reconocimiento.

e Bloque 8: retribuciones y accion social.

o Bloque 9: valoracién global.

Toda la informacidn relacionada con el proceso de encuestas, como cuestionarios,
fechas de realizacién e informes con los resultados globales de la Universidad,
elaborados por el Area de Calidad y Mejora de la Universidad de Zaragoza, puede
consultarse en la pagina web: http://encuestas.unizar.es

Por ultimo, cabe indicar que las medias de valoracién que se ofrecen en las distintas
tablas y graficos estan calculadas sobre un maximo de 5 puntos segun la siguiente
escala: 1 muy insatisfecho/a; 2 bastante insatisfecho/a; 3 algo satisfecho/a; 4 bastante
satisfecho/a; y 5 muy satisfecho/a.
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2. PARTICIPACION

La participacion en la encuesta de clima laboral del Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios (PTGAS) ha aumentado en mds de 24 puntos respecto a la
encuesta realizada entre el 20 de septiembre y el 8 de octubre de 2021 (Tabla 1). La
tasa de participacion ha sido del 55,17% (32 respuestas de 58), frente al 47,9% de la
UZ.

Tabla 1. Tasas de respuesta

Encuesta Clima Laboral Tasa de respuesta UZ Tasa de respuesta FECEM

2021 40,26% 30,51%
2024 47,87% 55,17%

3. MEDIA DE LOS BLOQUES

Como puede observarse en la Tabla 2, la media de satisfaccion del PTGAS en todos los
bloques supera el punto medio de la escala y mejora respecto a la edicién anterior,
siendo el bloque mejor valorado el de Participacion, mientras en la edicién anterior el
mejor fue el correspondiente a Compafieros/as y comunicacion.

El bloque con menor satisfaccion en la edicion de 2024 es el relativo al plan de
formacidn para el personal, mientras en la edicidn anterior fue el correspondiente a
Promocidén y reconocimiento.

Tabla 2. Media de los bloques

MEDIA . MEDIA . MEDIA
NOMBRE DEL BLOQUE VALORACION VALORACION VALORACION UZ

FECEM 2021 FECEM 2024 2024
Desempefio del puesto 3,64 4,20 3,98
Organizacion trabajo 3,49 3,99 3,75
Condiciones para el desarrollo del trabajo 3,75 4,07 3,83
Formacién 2,98 3,41 3,35
Compafieros/as y comunicacién 3,94 4,48 4,21
Participacion 3,35 4,34 3,83
Promocion y reconocimiento 2,84 3,58 3,37
Retribuciones y accién social 3,31 3,60 3,29
Valoracién global 3,63 4,16 3,90

Media bloques 3,43 3,98 3,72
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El Grafico 1 muestra, de manera mas detallada, la satisfaccion media en cada uno de
los bloques en los que se estructura el cuestionario. Todos superan la valoracién por
bloque de la UZ, a excepcidn del relativo a compafieros y comunicacién.

Grafico 1. Medias de valoracién por bloque
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La satisfaccion del PTGAS en la Facultad de Economia y Empresa en la encuesta de 2024
se sitla en un 3,98 de media (ver Grafico 2), ligeramente superior a la de 2021 (3,43) y
también a la media de la Universidad de Zaragoza (3,72).



R informe Encuesta clima laboral PTGAS 2024

Grafico 2. Comparativa media de satisfaccion
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4. MEDIAS DE SATISFACCION POR CADA iTEM

En las siguientes tablas, se muestran las medias de satisfaccion (sobre 5 como
puntuacion maxima) por cada item de los que componen un bloque, asi como la media
de todas las preguntas que componen el bloque del centro.

BLOQUE 1: Desempeiio del puesto de trabajo

La media del bloque 1 se situa en el 4,20, medio punto por encima del afio 2021 y
superior al 3,98 de la UZ.

En relacidén a cada uno de los 5 items planteados, la media de satisfaccidn es superior
a la edicién anterior y todos ellos estan por encima de 4 sobre 5. La media mas alta la
obtiene el item 5, referido a la relacion con las personas que se atienden en la unidad.
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Tabla 3. Media bloque 1: Desempeiio del puesto de trabajo
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2024  Facultad de Economia y Empresa 4,10 4,10 4,24 4,07 4,48 4,20
2021  Facultad de Economiay Empresa 3,67 3,39 3,78 3,24 4,11 3,64

BLOQUE 2: Organizacion del trabajo

En el bloque 2 la media se situa en el 3,99, medio punto por encima del afio 2021 y
ligeramente superior al 3,75 de la UZ.

En relacion a cada uno de los 3 items planteados, la media de satisfaccion es superior
a la edicidn anterior y todos ellos estan en torno al 4 sobre 5.

El item 8, referido a la forma en que los responsables nos animan a participar en la
toma de decisiones, es el que ha obtenido la media mas alta (4,14) frente al item 6 que
es el peor valorado (3,90), sobre organizacién y gestién del trabajo.

Tabla 4. Media bloque 2: Organizacién del trabajo
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2024  Facultad de Economiay Empresa 3,90 3,94 4,14 3,99
2021  Facultad de Economiay Empresa 3,61 3,33 3,53 3,49

BLOQUE 3: Condiciones para el desarrollo del trabajo

La media de la Facultad del bloque 3 se situa en el 4,07, ligeramente superior tanto a
la media del afio 2021 como a la de la UZ (3,83).

En relacion a cada uno de los 6 items planteados, la media de satisfaccion es superior
a la edicién anterior.



I informe Encuesta clima laboral PTGAS 2024

El item 9, referido a las condiciones ambientales del puesto (3,32), es el que ha
obtenido la media mds baja. En el extremo opuesto, la pregunta 12, que alude a los
permisos, licencias y vacaciones, alcanza la media mas alta (4,68).

Tabla 5. Media bloque 3: Condiciones para el desarrollo del trabajo
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BLOQUE 4: Formacion

El bloque dedicado a la formacidn es el peor valorado por el PTGAS de la Facultad
(3,41), aunque la satisfaccion se situa por encima del punto medio y es ligeramente
superior tanto a la media del afio 2021, como al nivel de satisfaccion medio de la UZ
(3,35). Asimismo, en cada uno de los 5 items planteados, la media de satisfaccién es
superior a la edicion anterior.

El item 18, referido a la oferta formativa ofrecida por la Universidad (2,97), es la que
ha obtenido la media mds baja, tanto en esta edicién como en la anterior. En el
extremo opuesto encontramos el item 15. La concesion de cursos cuando se solicitan
es satisfactoria (3,77).

Tabla 6. Media bloque 4: Formacién
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BLOQUE 5: Compafieros/as y comunicacion

En el bloque 5 la media se situa en 4,48, ligeramente superior a la media del afio 2021
(3,94). La media de todos los bloques de FECEM supera la valoracién de la UZ (4,21).

En relacion a cada uno de los 4 items planteados, la media de satisfaccion es superior
a la edicidn anterior y todos ellos con valoraciones por encima de 4 sobre 5.

Los items 21y 24, referidos a la relacién profesional con los compafieros de trabajo en
su unidad y al nivel de comunicacidn con las personas responsables, alcanzan la media

mas alta.
Tabla 7. Media bloque 5: Compaiieros/as y comunicacion
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2024  Facultad de Economiay Empresa 4,57 4,37 4,42 4,58 4,48
2021  Facultad de Economiay Empresa 3,94 4,06 3,89 3,88 3,94

BLOQUE 6: Participacion

La media de la Facultad del bloque 6 se situa en el 4,34, casi un punto por encima del
afio 2021 (3,35) y ligeramente superior a la media de UZ (3,83). Se trata del bloque
mejor valorado por el PTGAS de la Facultad.

La media de satisfaccion de cada uno de los 3 items es superior a la edicién anterior y
todos ellos con valoraciones muy similares por encima del 4 sobre 5.

Tabla 8. Media bloque 6: Participacion
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BLOQUE 7: Promocién y reconocimiento

En el bloque 7, la satisfaccidn se situa en el 3,58, superior a la media del afio 2021
(2,84) y también a la de la UZ (3,37).

Destaca la mejora en la valoracién de cada uno de los 5 items desde la encuesta
anterior. El peor valorado en ambas ediciones se refiere a la satisfaccién con el
funcionamiento de los procesos selectivos en los que ha participado.

Tabla 9. Media bloque 7: Promocién y reconocimiento
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BLOQUE 8: Retribuciones y accidn social

La media de la Facultad en el bloque 8 se situa en el 3,60, similar tanto a la media del
ano 2021 (3,31), como a la de la UZ (3,29).

En relacién a cada uno de los 4 items planteados, la media de satisfaccién oscila en
valores similares. El item 34, referido a las retribuciones (3,50), es el que ha obtenido
la media mas baja.

Tabla 10. Media bloque 8: Retribuciones y accion social
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BLOQUE 9: Valoracidn global

El ultimo bloque se compone de tres preguntas de valoracién global y alcanza una
media de 4,16 frente al 3,90 para toda la Universidad. Al ser preguntado si trabajar en
la Universidad es motivo de orgullo y satisfaccién (item 36), la media alcanza el 4,29,
siendo el mejor valorado.

En relacidén a cada uno de los 3 items planteados, la media de satisfaccidn es superior
a la edicidn anterior y todos ellos por encima de 4 sobre 5.

Tabla 11. Media bloque 9: Valoracion global
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