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El presente Informe de Gestidn, segundo que este Equipo de Direccidn presenta
a la Junta de Facultad, recoge las principales actuaciones desarrolladas desde la
aprobacién del ultimo Informe de Gestidn y Programa de Actuacion (IGPA) el pasado 3
de julio de 2024. Estas acciones han sido llevadas a cabo por el Equipo de Direccién, los
agentes del sistema de calidad y la administracion de la Facultad de Economia y
Empresa.

En el ambito académico, se ha avanzado en la adaptacidn de los planes de estudio
al Real Decreto 822/2021. Tras consultar con empleadores e implicar a todos los agentes
internos —el personal docente e investigador (PDI), el personal técnico, de gestién y de
administracion de servicios (PTGAS) y el estudiantado-, se aprobaron las memorias de
verificacién y los proyectos formativos de los grados en Administracién y Direccién de
Empresas, Economia, Finanzas y Contabilidad, International Business y Marketing e
Investigacion de Mercados. En lo que respecta a los masteres, también se aprobé la
memoria de verificacién del Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas
y Sociales y en Economia, asi como el proyecto formativo del primero.

Una vez aprobadas las memorias de verificacion por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza y remitidas al Consejo de Universidades, la Subcomision de
Evaluaciéon de Titulaciones de la ACPUA emitié informes favorables para todas las
titulaciones de grado.

Con la resolucion favorable del Consejo de Universidades en abril de 2025 a las
modificaciones de los planes de estudios de los grados en Finanzas y Contabilidad,
Marketing e Investigacion de Mercados y Economia, se completan los tradmites
administrativos vinculados a estas titulaciones. En el curso 2025/26 comenzara la
implantacién de los nuevos planes de estudios de los grados en Finanzas y Contabilidad
y en Marketing e Investigacion de Mercados, asi como del Mdster en Contabilidad y
Finanzas. Por su parte, la implantacién de los nuevos planes de los grados en
Administracién y Direccion de Empresas, Economia e International Business, esta
prevista para el curso 2026/27. El programa conjunto Derecho-Administracién de
empresas, con los nuevos planes de ambos grados, también dard comienzo en el curso
2026/27.

Se va completando, por tanto, un proceso complejo y coordinado que refuerza la
calidad académica y la adecuacién de las titulaciones de la Facultad a las nuevas
exigencias normativas y sociales. Como ya sefialamos en el Informe de Gestion del afio
pasado, es importante agradecer el gran trabajo realizado por los coordinadores y
coordinadoras, asi como la implicacidn de todas las personas que han participado en
este proceso.

CSV: leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 4/78

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA ISABEL BUIL CARRASCO

ANA YETANO SANCHEZ DE MUNIAIN

Vicedecana de Calidad

Decana de la Facultad de Economia y Empresa

07/07/2025 12:30:00
07/07/2025 14:10:00




Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/1leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

lecc0de24fd376ca482603d8c1c92c15

En materia de calidad, tras la implantacion del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) y la obtencion de la acreditacidn institucional en julio de 2023, se ha
seguido afianzando la cultura de calidad, al tiempo que se ha trabajado en la revision y
mejora del propio sistema. Agentes fundamentales de este sistema, como las
Comisiones de Evaluacion de la Calidad y las Comisiones de Garantia de la Calidad de los
Estudios de Grado y Master, han elaborado y aprobado los Informes de Evaluacion de la
Calidad (IEC) y los Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM), entre otras
actuaciones encaminadas a la mejora continua.

Como parte de este proceso, el Informe de Seguimiento de la Subcomision de
Evaluacién de Centros (SEC), recibido en octubre de 2024, analizd y valord la relacidn de
objetivos y actuaciones planificadas por el Centro para el curso académico 2024/25, asi
como el Plan de Mejora del SIGC. En dicho informe, la SEC reconocié el esfuerzo
realizado por la Facultad para acometer las acciones previstas e insté a mantener el
actual enfoque de trabajo, asegurando tanto la correcta ejecucién de los
procedimientos como el cumplimiento de su periodicidad.

El estudiantado constituye el eje central de la actividad académica y de gestion de
la Facultad. En concreto, durante el curso 2024/25, se incorporaron mas de 850 nuevos
estudiantes de grado y 80 estudiantes de mdster (ver Tablas 16 y 17 en Anexo). Las
plazas ofertadas en grado se han cubierto en un alto porcentaje, especialmente en los
de Administracion y Direccién de Empresas y Marketing e Investigaciéon de Mercados.
En lo que respecta a los masteres, el de Auditoria sigue siendo el mds demandado. El
proceso de acogida de este nuevo estudiantado se llevé a cabo a través de las
tradicionales Jornadas de Bienvenida, que tuvieron lugar los dias 2 y 3 de septiembre, y
el Curso Cero de Matematicas.

La colaboracion entre la Facultad y el Consejo de Estudiantes se ha mantenido
activa, participando conjuntamente en actos relevantes como la ceremonia de
graduacion de la promocion 2021-2025 de los grados en Administracion y Direccion de
Empresas, Economia, Finanzas y Contabilidad y Marketing e Investigaciéon de Mercados,
en la que se reconoce el trabajo realizado por el estudiantado que nos ha acompanado
durante parte de su formaciéon académica. Asimismo, en colaboraciéon con los
estudiantes del programa conjunto se participo en su graduacion.

El compromiso del Equipo de Direccion se centra también en dar a conocer nuestra
oferta a potenciales estudiantes. Por ello, en el mes de diciembre de 2024 se realizé una
sesion informativa (presencial y online) dirigida a profesorado de centros de bachillerato
y de grados medios y superiores, a los que también se ha recibido y visitado durante el
curso académico. Por ultimo, cabe destacar la organizacion, el pasado mes de marzo, de
la Jornada de Puertas Abiertas en el edificio del Campus Rio Ebro, dirigida a los
estudiantes no universitarios, sus orientadores y familias. Por segundo afio consecutivo,
ademas de la presentacion de las titulaciones, se organizaron numerosos talleres junto
con empresas e instituciones de prestigio, como Alcanalytics, Fundacidn Ibercaja, Banco
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de Espania, Instituto de Estudios Fiscales, Deloitte, Comisidon Nacional del Mercado de
Valores, KPMG, Asociacion Espafiola Contra el Cancer, Instituto de Censores Jurados de
Cuentas y Tecnara. A la jornada y a los talleres asistieron mas de 350 estudiantes
procedentes de mds de 20 centros de Aragdén. Ese mismo dia tuvo lugar una nueva
edicion de la Olimpiada de Economia de Aragdn, en la que participaron 152 estudiantes
de 43 centros, reforzando el vinculo con los mismos.

Respecto al profesorado, pieza clave de la docencia de calidad, la Facultad cuenta
actualmente con mds de 350 docentes. Por categorias, tal como se detalla en la Tabla
19 (Anexo), la mayoria pertenece al personal permanente, integrado en los cuerpos de
profesorado titular o catedrdtico de universidad. En este periodo ha aumentado el
nimero de catedraticos de universidad y de profesores permanentes laborales,
mientras que se ha registrado un ligero descenso en el nimero de profesores titulares
de universidad. Misma situacion se da entre el profesorado asociado, que muestra una
reduccién significativa, derivada de la entrada en vigor de la LOSU. Paralelamente, se ha
incrementado el numero de docentes contratados bajo la figura de profesor sustituto.
En cuanto a la distribucion del PDI por departamentos, segun se recoge en la Tabla 20
(Anexo), el nimero total de profesores se mantiene en niveles similares a los del curso
anterior, con ligeras variaciones.

Tal y como se ha venido haciendo en cursos previos, la politica del Centro —
coordinada con los departamentos— ha estado orientada a reforzar la plantilla de
profesorado a tiempo completo. En linea con nuestro compromiso con la mejora
continua y la formacién del personal académico, también se han impulsado nuevas
iniciativas, como la potencial incorporacién de herramientas y software de apoyo a la
docencia.

Para mejorar la comunicacion hacia ambos colectivos, estudiantado y
profesorado, se ha puesto en marcha este afio el nuevo boletin i-FECEM, cuyo objetivo
es recopilar de forma breve y con el minimo nimero de correos posibles el gran volumen
de actividades organizadas por nuestro profesorado, departamentos, o catedras.

La internacionalizacidn sigue siendo una sefia de identidad de la Facultad. Durante
este curso, 201 estudiantes estan realizando estancias académicas en diversos destinos
internacionales (ver Tablas 22 y 24 del Anexo), siendo Italia, Alemania y Polonia los
paises mds destacados. Asimismo, mas de 200 estudiantes procedentes de 86
universidades de 27 paises —entre ellos, Alemania, Italia y Francia— cursan
actualmente sus estudios en nuestra Facultad (ver Tablas 23 y 25 del Anexo).

En los ultimos meses se han revisado los convenios existentes de movilidad
internacional y se han firmado nuevos acuerdos, ajustando la oferta de plazas a la
demanda existente, especialmente en los destinos mas solicitados. La Facultad ha
continuado fomentando la colaboracién con universidades pertenecientes a la alianza
UNITA, participando activamente en reuniones y eventos conjuntos. En este sentido,
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nuestra Facultad es uno de los centros de la Universidad de Zaragoza con mayor nimero
de acuerdos y movilidades vigentes en el marco de UNITA. Se han firmado, ademas,
nuevos acuerdos de doble titulacion con ADE, y estan en marcha propuestas para la
implantacién de nuevos acuerdos con universidades de varios paises. Por otro lado, se
estan valorando otras posibles opciones en esta linea para FICO, ECO y MIM.

Con el objetivo de facilitar la integracién del estudiantado entrante, se ha
reforzado el Programa Buddy y se han actualizado los manuales de bienvenida.
Asimismo, se han revisado y actualizado los manuales especificos dirigidos tanto al
estudiantado Erasmus como al profesorado responsable de la coordinacién académica.

Una actividad que sin duda enriquece la experiencia formativa del alumnado es su
participacion en movilidades hibridas, como los Blended Intensive Programmes (BIP) y
los proyectos de aprendizaje colaborativo en entornos virtuales (proyectos COIL).
Durante este curso, la Facultad ha participado en cinco BIPs, siendo organizadora de dos
de ellos, y ha formado parte de varios proyectos COIL.

Las relaciones con el entorno empresarial y el fomento del emprendimiento
constituyen uno de los ejes fundamentales de actuacion del Equipo de Direccidn.
Representantes de la Facultad han asistido a numerosas jornadas y eventos, y se han
mantenido reuniones con agentes clave del ecosistema empresarial.

En lo que respecta a la colaboracién en la docencia, al programa Expertia se han
sumado de forma consolidada las aportaciones de colectivos como Directivas de Aragdn
y el Colegio de Economistas de Aragdn. En concreto, junto a este ultimo se ha
desarrollado la iniciativa “Un Profesional en el Aula” con mas de 10 colaboraciones.

En el ambito del emprendimiento, se ha acompafiado a los nueve equipos
integrados por alumnado de la Facultad que han participado en la competicién Global
Management Challenge, obteniendo uno de ellos un meritorio tercer puesto en la
competiciéon a nivel nacional. Ademads, ha sido clave la participacion del Centro en los
premios al emprendimiento Rural organizados por la Universidad de Zaragoza, la
Fundacion Ibercaja y la Fundacion CAl.

Uno de los primeros contactos del estudiantado con el mundo empresarial son las
practicas académicas externas. Segun se detalla en la Tabla 21 (Anexo), durante el curso
2022/23 se realizaron mas de 800 practicas.

Asimismo, en el mes de abril tuvo lugar la XVII Jornada de Salidas Profesionales,
que se desarrollé6 en un formato mixto, combinando una zona expositiva con la
celebracion de mesas de debate, en las que participaron organizaciones como Integra,
BSH, Banco de Espaiia, European Central Bank, Caja Rural de Aragén, KPMG, Deloitte y
el Colegio de Economistas de Aragdn, ofreciendo al estudiantado una visién directa de
las salidas laborales en distintas areas.
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A este estrecho vinculo de la Facultad con el entorno econdmico y social aragonés
contribuyen, sin lugar a duda, las 18 catedras institucionales actualmente vinculadas al
Centro. Ademas de desempefiar una importante labor formativa, estas catedras son
actores clave en la transferencia de conocimiento y resultados de investigacion a la
sociedad. Igualmente destacable es la actividad desarrollada por el Instituto
Universitario de Investigacion en Empleo, Sociedad Digital y Sostenibilidad (IEDIS), con
sede en nuestra Facultad, que continta consolidandose como referente en su ambito.

El impacto social y académico de la Facultad se hizo patente en el acto
institucional del Patrdn, celebrado este afo el viernes 4 de abril. Esta cita anual se ha
consolidado como una ocasidn para reconocer y visibilizar la contribucién de
estudiantes, profesorado y PTGAS en distintas facetas. Entre los momentos mas
destacados se incluyeron la entrega del premio de fotografia del concurso
“Trotamundos”, el reconocimiento a estudiantes integrantes de los equipos deportivos
premiados en el Trofeo Rector, la entrega de los Premios Extraordinarios de Grado,
Master y Doctorado, la distincién al profesorado que ha accedido a los cuerpos de
Profesor Titular y Catedratico de Universidad y el homenaje al personal docente y PTGAS
jubilado.

Tras la entrega de todas estas distinciones, se concedié la Insignia de Honor 2025
de la Facultad a la sucursal en Zaragoza del Banco de Espaiia, en reconocimiento a la
sélida y prolongada trayectoria de colaboracion entre ambas instituciones. La distincion
fue recogida por D2 Eva Valle, Directora General de Relaciones Institucionales, Europeas
y Transparencia del Banco de Espafia, y por Julio Gil, Director de la oficina del Banco de
Espafia en Zaragoza.

Este curso ha sido especialmente significativo por la celebracién del 50 Aniversario
de los Estudios de Economia y Empresa en la Universidad de Zaragoza. Ademas del acto
institucional celebrado el 30 de mayo, se han organizado numerosas actividades,
destacando el ciclo de conferencias y mesas redondas "Hacia una Europa competitiva:
productividad, innovacién y responsabilidad social", en colaboraciéon con la Catedra
Garrigues de Derecho y Empresa. También se ha presentado un mural conmemorativo
en la sede de Gran Via, en colaboracion con el Colegio de Economistas de Aragon, y se
ha publicado la quinta entrega de la Coleccion “Economistas Aragoneses”, en
colaboracién con el Instituto de Estudios Fiscales, la Fundacidn Ibercaja y el Colegio de
Economistas de Aragon.

El compromiso de la Facultad de Economia y Empresa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) se ha traducido en la realizacion de numerosas actuaciones
orientadas a su difusidn y promocion. En primer lugar, cabe destacar la creacion de la
Comision de lgualdad y Sostenibilidad, aprobada en la Junta de Facultad del 6 de
septiembre de 2024, como muestra del compromiso institucional con estos principios.
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A lo largo del curso, se ha prestado especial atencidn a varios ODS, en particular al
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos y al ODS 3: Salud y bienestar, impulsando
actividades y colaboraciones en torno a estos temas.

Como viene siendo habitual, los meses de febrero y marzo han estado marcados
por actividades centradas en la visibilizacion del papel de la mujer en los ambitos de la
economiay laempresa, en linea con el ODS 5: Igualdad de género. En febrero se celebré
el 11F, Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, con un acto dedicado a Flora
Tristdn (1803-1844), considerada una cientifica social y economista pionera.
Posteriormente, en marzo y con motivo del 8M, Dia Internacional de la Mujer, se
organizaron las exposiciones “Llamame por mi nombre”, centradas en mujeres pioneras
gue abrieron camino en los campos del comercio y la publicidad.

Entre los meses de septiembre y enero, también se realizé una encuesta online
dirigida a todos los colectivos que conforman la comunidad universitaria de FECEM, y
qgue ha permitido identificar los ODS considerados prioritarios para trabajar desde
nuestra Facultad.

En esta vertiente social, cabe destacar que varios profesores de la Facultad
contindan trabajando con la metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS) dentro del
proyecto SocialFECEM, una iniciativa desarrollada desde la Facultad con el objetivo de
potenciar la formacion integral del estudiantado, mejorar su aprendizaje vy
competencias profesionales, y, al mismo tiempo, contribuir como institucién al
bienestar social. Asimismo, merece especial mencion la recogida de materiales y
alimentos organizada por el Consejo de Estudiantes para apoyar a los afectados por la
DANA en Valencia.

En cuanto a las infraestructuras, el Equipo de Direccién ha continuado con la
renovacion y mejora de los equipos informaticos. También se ha reforzado la sefial WIFI
y se han adoptado diversas medidas de sostenibilidad, como la sustitucidon de luminarias
por tecnologia LED.

De igual forma, se ha llevado a cabo una reorganizacién y mejora de los espacios
de la Facultad para darles un uso mas adecuado y responsable. En este sentido, tras la
inauguracién del Espacio de Convivencia en el edificio Lorenzo Normante durante el
curso 2023/24, a comienzos de septiembre de 2024 se inaugurd un espacio similar en el
edificio de Gran Via, gracias a la colaboracién del Consejo de Estudiantes. Asimismo, el
25 de noviembre se abrid el primer espacio Comunizar, una sala financiada por Ibercaja
a través de la iniciativa de mecenazgo Fundraising Unizar. Este espacio de ocio y trabajo
para la comunidad educativa ocupa el antiguo comedor de la cafeteria situada en la
planta sétano.

Durante este curso, se completd la instalacién de un sistema fotovoltaico con
baterias de almacenamiento en la cubierta del Edificio Lorenzo Normante, financiado
por la Universidad de Zaragoza y el Gobierno de Aragon, y se ha realizado una reforma
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para crear un bafo adaptado para personas con movilidad reducida, contiguo al Salén
de Actos de Gran Via.

Por dltimo, continda la colaboracién en el proyecto de reforma del Campus Rio
Ebro, revisando y analizando las propuestas presentadas hasta el momento.

A continuacion, en la Tabla 1 se presenta un resumen detallado del grado de
ejecucion de las acciones de mejora planteadas en el Programa de Actuacién, aprobado
en la Junta de Facultad en el pasado mes de julio.

Las acciones se agrupan segun las dimensiones de evaluaciéon incluidas en el
programa PACE-SIGC de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
(ACPUA):

— Dimensién 1: Politica y objetivos de calidad

— Dimension 2: Gestion del disefio de los programas

— Dimensién 3: Imparticion de los programas formativos

— Dimension 4. Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la
docencia

— Dimensién 5: Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios.

— Dimension 6: Resultados. Gestidn de la informacidn.

— Dimension 7: Transparencia, difusion de actividades y programas y resultados
Partiendo de los Objetivos de Calidad, se describen las acciones y/o medidas

concretas, su origen, los responsables de ejecucidn, la fecha, el estado, las evidencias e
indicadores, asi como los grupos de interés vinculados.
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En la Tabla 2, se presenta un resumen de los principales acuerdos adoptados por
los drganos colegiados de la Facultad de Economiay Empresa, como la Junta de Facultad,
las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Estudios de Grado y Master, la Comisidn
de Docencia o la Comisién Permanente, entre otros.

Tabla 2. Principales acuerdos de los drganos colegiados de la Facultad

- Aprobacidn por la CGCG de las memorias de verificacion de las titulaciones de
01/07/2024 grado de Economia, Finanzas y Contabilidad, y Marketing e Investigacion de
Mercados, impartidas en la Facultad de Economia y Empresa

- Aprobacidn por la CGC Conjunta ADE de la memoria de verificacion de la titulacion

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/1leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

lecc0de24fd376ca482603d8c1c92c15

01/07/2024
107/ de grado de Administracidn y Direccion de Empresas
- Aprobacidn por la JdF de la Declaracion por la Paz de la Junta de Facultad de la
Facultad de Economia y Empresa. (Objetivo 3.3.3)
- Aprobacidn por la JdF de la memoria del Master en Sociologia de las Politicas
03/07/2024 Publlcas.y' Sociales. (Objetivo 2.1.?? . -
- Aprobacién por la JdF de las modificaciones de los planes de estudios de grado
impartidos en la Facultad. (Objetivo 2.1.2)
- Aprobacién por la JdF del Informe de Gestidn y Programa de Actuacion (IGPA) del
equipo decanal. (Objetivo 1.1.1)
11/07/2025 - Subcomisién CGCG
- Ratificacion por la CGCM de la aprobacion de la lista de alumnos admitidos en el
Médster de Auditoria en la segunda fase
03/09/2024 - Ratificacién por la CGCM de la aprobacién del informe de adaptacion de estudiante
del Master en Contabilidad y Finanzas elaborado por la coordinadora
- Aprobacidn por la CGCM de la Memoria de Verificacion del Master Universitario en
Economia, adaptada al Real Decreto 822/2021
- Aprobacién por la JdF de la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad 2024.
(Objetivo 1.1.1)
06/09/2024 - Aprobacion por la JdF de la memoria del Master en Economia. (Objetivo 2.1.2)
- Aprobacion por la JdF de la Comisidn de Igualdad y Sostenibilidad. (Objetivos 3.3.2
y3.3.3;0DS5y7)
- Constitucion de la Comision Permanente como Junta Electoral para las Elecciones a
Delegado y Subdelegado del curso 2024-25. (Objetivo 3.1.1)
16/09/2024 - Aprobacidn por la CP del calendario fele.ctoral para las Elecciones a Delegado y
Subdelegado del curso 2024-25. (Objetivo 3.1.1)
- Aprobacidn por la CP de la convocatoria de Elecciones a Delegado y Subdelegado
del curso 2024-25. (Objetivo 3.1.1)
- Resolucidn de la CP a las reclamaciones al censo de las Elecciones a Delegado y
Subdelegado del curso 2024-25. (Objetivo 3.1.1)
25/09/2024 - Proclamacién por la CP.de. candidaturas de las Elecciones a Delegado y Subdelegado
del curso 2024-25. (Objetivo 3.1.1)
- Sorteo de los miembros de las mesas electorales para las Elecciones a Delegado y
Subdelegado del curso 2024-25. (Objetivo 3.1.1)
- D i D 2025-2 E t
01/10/2024 Informe de la CD de la Fase Previa del POD 2025-26 de la Facultad de Economia y
Empresa para elevar a la Junta de Facultad
20
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03/10/2024

Proclamacién provisional por la CP de los resultados de las Elecciones a Delegado y
Subdelegado del curso 2024-25. (Objetivo 3.1.1)

- Proclamacion por la CP de candidaturas electas a delegado y subdelegado del curso

07/10/2024

08/10/2024

08/10/2024

15/10/2024

21/10/2024

23/10/2024

31/10/2024

14/11/2024

04/12/2024 -

2024-25. (Objetivo 3.1.1)

Propuesta y aprobacién por la CGCG de la tramitacidn directa de las solicitudes de
reconocimientos de créditos relativas a las actividades universitarias de
representacion estudiantil (art. 11 Reglamento)

- Aprobacidn por la CGCG de la memoria de verificacidn de la titulacion de grado de

International Business
Trabajos fin de grado
Cambios de estudios
Reconocimiento de créditos

Aprobacion por la JdF de la memoria del Grado en International Business. (Objetivo
2.1.2)

Aprobacion por la JdF de la fase previa del POD para el curso 2025-26. (Objetivo
2.1.2)

Aprobacion por la JdF del limite de plazas de nuevo ingreso en los grados y de
cambio de estudios para el curso 2025-26. (Objetivo 3.1.1)

Eleccidn de representantes en la Comisidn de Igualdad y Sostenibilidad de la
Facultad de Economia y Empresa. (Objetivos 3.3.2y 3.3.3; ODS 5y 7)

Eleccidn de representantes de estudiantes en la Comisidon de Garantia de la Calidad
de los estudios de Master. (Objetivo 1.1.1)

Resolucién de la CP a las reclamaciones a los resultados y proclamacién definitiva
de candidatos electos de las Elecciones a Delegado y Subdelegado del curso 2024-
25. (Objetivo 3.1.1)

Acuerdos de la CPa: Comisidn de Permanencia. Se atienden 9 solicitudes (se
conceden 5y se deniegan 4) (Objetivo 3.1.1)

Aprobacion por la JdF de la introduccién de cambios en la Normativa de Movilidad
Internacional. (Objetivo 3.1.3)

Eleccidn de representantes de estudiantes en la Comisién de Garantia de la Calidad
de los estudios de Master. (Objetivo 1.1.1)

Constitucion de la Comision de Igualdad y Sostenibilidad y nombramiento de
secretario/a.

Informe de la presidenta de la Comisidn.

Planificacion y toma de acuerdos.

Aprobacion por la CP del proyecto del Diploma de Extensidn Universitaria en
Administracion de Fincas. (Objetivo 2.1.2)

Acuerdos adoptados por la Subcomision de la CGCG:
- TFGs
- Peticiones generales
- Reconocimiento de asignaturas
- Reconocimiento de ciclos formativos de grado superior de FP
- Reconocimiento de actividades

Informe de la CD sobre la Fase Previa del POD 2025-26.
Aprobacion por la CD del Informe para elevar a Junta de la Fase 1.1 del POD 2025-
26 relativa a la planificacion de las asignaturas (Objetivo 2.1.2)
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05/12/2024

10/12/2024

13/12/2024

13/12/2024

16/12/2024

20/01/2025

20/01/2025

23/01/2025 -

23/01/2025

30/01/2025 -

30/01/2025 -

06/02/2025

11/02/2025

13/02/2025

17/02/2025

Aprobacion por la CGCM del Proyecto Formativo del Master en Contabilidad y
Finanzas (Objetivo 2.1.2)

Aprobacion por la JdF del informe de la Fase 1 del POD para el curso 2025-26, sobre
la planificacién de las asignaturas. (Objetivo 2.1.2)

Aprobacion por la JdF de cambios en la Normativa de practicas en entidades para
estudios de grado. (Objetivo 3.1.1)

Aprobacion por la CGCG de los proyectos formativos de las titulaciones de grado de
Economia, Finanzas y Contabilidad, Marketing e Investigacion de Mercados, e
International Business

Aprobacion por la CGC Conjunta ADE del proyecto formativo de la titulacion de
grado de Administracién y Direccidén de Empresas

Aprobacion por la JdF de los proyectos formativos de los estudios de grado
impartidos en la Facultad. (Objetivo 2.1.2)

Eleccién de representantes (suplentes) del estudiantado en la Comisién de Igualdad
y Sostenibilidad. (Objetivos 3.3.2y 3.3.3; ODS 5y 7)

Aprobacion por la CGCG version provisional de los PAIM de ECO, FICO y MIM
Eleccién de buena practica en ECO, FICO y MIM para el Observatorio de Buenas
Practicas de la Universidad de Zaragoza

Aprobacioén por la CGC Conjunta ADE versidn provisional del PAIM del grado de
ADE.

Eleccion de buena practica en ADE para el Observatorio de Buenas Practicas de la
Universidad de Zaragoza.

Aprobacion por la CGC Conjunta ADE de guias docentes 2024-2025
correspondientes al programa conjunto Ingenieria Informatica-ADE.

Informe de la CD de la Fase 1.2 del POD 2025-26.
Aprobacion, si procede, de los informes para la movilidad de las profesoras Andrea
Castillo Olano y Aurora Sevillano Rubio

Aprobacion por la CGCM de los Planes Anuales de Innovacion y Mejora de los
Estudios de Master (Objetivo 3.1.1).

Aprobacion por la CGCG de la version definitiva de los PAIM de ECO, FICO y MIM
Aprobacion por la CGC Conjunta ADE versidn definitiva del PAIM del grado de ADE.

Actuacioén de la CBI sobre Planificacion de las necesidades informaticas e Informe
de la Directora de la Biblioteca. (Objetivo 3.3.1)

Informe de la presidenta de la CIS.
Planificacion y toma de acuerdos.

Asuntos resueltos por la Subcomision de la CGCG
- Trabajos fin de grado
- Reconocimiento de créditos:
- Peticiones generales
- Reconocimiento de asignaturas
- Reconocimiento de actividades
- Reconocimiento de créditos por experiencia laboral

Acuerdos de la CPa: Comisidn de Permanencia. Se atienden 6 solicitudes (se
conceden 2, se deniegan 4) (Objetivo 3.1.1)
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20/02/2025

26/02/2025

06/03/2025

06/03/2025

13/03/2025

20/03/2025

21/03/2025

26/03/2025

26/03/2025

03/04/2025

09/04/2025

Aprobacion por la CGCM del nimero de plazas totales de nuevo ingreso en cada
uno de los masteresy el nimero de plazas que se van a ofertaren lafase 1y, ensu
caso, las plazas que se ofrecen en mencién dual en esta fase.

Aprobacion por la CGCM del proyecto Formativo del Master Universitario en
Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (Objetivo 2.1.2)

Aprobacion por la JdF del Proyecto Formativo del Master Universitario de Sociologia
de las Politicas Publicas y Sociales. (Objetivo 2.1.2)

Aprobacion por la JdF de la concesidn de la Insignia de Honor de la Facultad 2025.
(Objetivo 3.3.3)

Constitucion de la CP como Junta Electoral para las Elecciones a Junta de Facultad
del sector estudiantes. (Objetivo 3.3.1)

Aprobacioén por la CP del calendario electoral para la eleccidn de la representacion
del estudiantado en Junta de Facultad. (Objetivo 3.3.1)

Aprobacion por la CP de la convocatoria de elecciones de representantes del
estudiantado en Junta de Facultad. (Objetivo 3.3.1)

Resolucién de la CP de las reclamaciones a los censos para las elecciones de
representantes del estudiantado en Junta de Facultad. (Objetivo 3.3.1)

Proclamacién provisional por la CP de candidaturas para las elecciones de
representantes del estudiantado en Junta de Facultad. (Objetivo 3.3.1)
Nombramiento por la CP de las mesas electorales para las elecciones de
representantes del estudiantado en Junta de Facultad. (Objetivo 3.3.1)

Asuntos resueltos por la Subcomision de la CGCG
- Trabajos fin de grado
- Reconocimiento de créditos
- Reconocimiento de asignaturas
- Reconocimiento de actividades

Informe a Propuesta de Coordinador del Master en Contabilidad y Finanzas
Aprobacion por la CGCM de los miembros de la Comisiones Académicas de los
Estudios de Master de la Facultad de Economia y Empresa

Resolucidn de la CP de las reclamaciones a la proclamacion provisional de
candidaturas para las elecciones de representantes del estudiantado en Junta de
Facultad. (Objetivo 3.3.1)

Proclamacién definitiva por la CP de candidaturas para las elecciones de
representantes del estudiantado en Junta de Facultad. (Objetivo 3.3.1)

Resolucidn de la CP de las reclamaciones al nombramiento de las mesas electorales
para las elecciones de representantes del estudiantado en Junta de Facultad.
(Objetivo 3.3.1)

Proclamacién provisional por la CP de resultados y de candidatos electos de las
elecciones de representantes del estudiantado en Junta de Facultad. (Objetivo
3.3.1)

Resolucién de la CP a las reclamaciones a la proclamacion provisional de resultados
y de candidatos electos de las elecciones de representantes del estudiantado en
Junta de Facultad. (Objetivo 3.3.1)

Proclamacién definitiva por la CP de resultados y de candidatos electos de las
elecciones de representantes del estudiantado en Junta de Facultad. (Objetivo
3.3.1)
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07/05/2025

04/06/2025

04/06/2025

16/06/2025

Aprobacion por la JdF del limite de plazas en las asignaturas optativas de los grados
en ADE, ECO, FICO y MIM para el curso académico 2025-26. (Objetivo 2.1.2)
Aprobacion por la JdF del numero de plazas y minimo de ECTS para cursar
asignaturas de practicas en entidades de los estudios de grado en el curso
académico 2025-26. (Objetivo 3.1.1)

Aprobacion por la JdF de la holgura para la oferta de trabajos de fin de grado para
el curso académico 2025-26. (Objetivo 2.1.2)

Aprobacion por la JdF de los plazos de depésito y defensa de los TFG y TFM para el
curso académico 2025-26. (Objetivo 2.1.2)

Aprobacion por la JdF del informe anual de las presidentas de las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Estudios de Grado y Master. (Objetivo 2.1.1)

Eleccidn de representantes del estudiantado en la Comisién Permanente de la
Facultad de Economia y Empresa. (Objetivo 3.3.1)

Eleccién de representantes del estudiantado en la Comisién de Docencia de la
Facultad de Economia y Empresa. (Objetivo 3.1.1)

Eleccidn de representantes del estudiantado en la Comision de Garantia de la
Calidad de los Estudios de Grado. (Objetivo 2.1.1)

Aprobacion por la CGCG de nuevos miembros de la Subcomision de la Comision de
Garantia de la Calidad de los Estudios de Grado de la FEE

Informe de la CGCG a la propuesta de nombramiento de coordinador de la
titulacién del grado en International Business realizada por la direccién del centro
Aprobacion por la CGCG de las guias docentes curso 2025-2026

Cambios de estudios

Reconocimiento de créditos

Aprobacion por la CGC Conjunta de ADE de las guias docentes curso 2025-2026

- Aprobacidn por la CGC Conjunta de ADE de la adscripcidn al ambito de

conocimiento del grado en ADE

Nota: JdF: Junta de Facultad; CP: Comisién Permanente; CP/JE: Comisién Permanente que ejerce de Junta
Electoral; CGCG: Comisidn de Garantia de la Calidad de los Estudios de Grado; CGCM: Comisién de Garantia de la
Calidad de los Estudios de Master; CH: Comisién de Horarios; CE: Comision de Exdmenes; CD: Comisidén de
Docencia ; CPa: Comision de Permanencia ; CBI: Comisidn de Biblioteca e Informatica; CIS: Comision de Igualdad

y Sostenibilidad.
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Para llevar a cabo la revision del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de
la Facultad de Economia y Empresa se han tenido en cuenta las siguientes entradas al
sistema:

Cambios normativos

Indicadores de los procesos y servicios

Informe de la Auditoria Interna

Informe de las Presidentas de CGCM y CGCG

Informe de Revisidn del SIGC del ciclo anterior

Informe de Seguimiento de la SEC (18 de octubre de 2024)
Informes de Evaluacién de la Calidad (IEC)

Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM)

Politica y Objetivos de Calidad

Propuesta de Informe de la SEC sobre la evaluacién para la certificacion de la
implantacién SGIGC

Resultados de encuestas de la Universidad de Zaragoza

N NRERRNRRNRNRNRNAAA

Incluir comentarios sobre el grado de implantacion del SIGC y su eficacia para alcanzar los objetivos
propuestos en las diferentes dimensiones del programa PACE identificando posibles cambios y mejoras.

En los siguientes epigrafes se realiza la revision del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) de acuerdo con las dimensiones de evaluacidn incluidas en el programa
PACE-SIGC de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdn (ACPUA) y
siguiendo las instrucciones del procedimiento PRE-004: Revision del Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

Criterio 1.1. Establecimiento de una cultura de calidad

Tras la obtencién del Certificado de Implantacion del Sistema Interno de Garantia
de Calidad (SIGC) de acuerdo con el programa PACE-SIGC de la Agencia de Calidad y
Prospectiva Universitaria de Aragdon (ACPUA) el 21 de abril de 2023 y la acreditacidn
institucional el 18 de julio de 2023, la Facultad de Economia y Empresa ha seguido
trabajando durante el curso 2024-2025 en el establecimiento de una cultura de calidad.

La Tabla 3 muestra el estado de las acciones incluidas en el Plan de Mejora que fue
propuesto para dar respuesta a las observaciones realizadas por la ACPUA en su
Propuesta de Informe de la Subcomisién de Evaluacidn de Centros (SEC) sobre la
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evaluacion para la certificacién de la implantacion del SIGC en la Facultad de Economia
y Empresa (recibido el 8 de marzo de 2023). Como se explicé en el pasado Informe de

revision del SIGC, de las 14 acciones propuestas, el 100% estan ya implantadas.

Tabla 3. Estado de las acciones incluidas en el Plan de Mejora (31 de marzo de 2023)

Garantizar una revision anual de la 1. Modificacién PRE-001 Implantado
11 Politica de Calidad y dicha revision incluyendo revision anual
’ debe ser aprobada en Junta de 2. Aprobacién anual Politica de
Facultad Calidad
Garantizar una revision anual de los 3. Modificacién PRE-001 Implantado
15 Objetivos de Calidad y dicha revisién | incluyendo revisién anual
debe ser aprobada en Junta de 4. Aprobacion anual Objetivos de
Facultad Calidad
Incorporar en los PAIMS la nueva 5. Nuevo formato de PAIMs Implantado
11 estructura del anexo 1 del
procedimiento Q214
11 No incorporar la Politica como 6. Modificacion PRE-001 Implantado
’ Anexo al PRE-001 eliminando anexo
Cerrar la elaboracion del Informe de | 7. Modificaciéon PRE-004 Implantado
11 Revisidn del SIGC con la aprobacion incluyendo a la Junta de Facultad
del IGPA incorporando mas grupos como responsable de su
de interés aprobacién
Crear un procedimiento propio de 8. Nuevo procedimiento PRC- Implantado
3.1 elaboracion de la programacion 001
docente anual
Analizar a nivel de centro 9. Propuestas de mejora Implantado
3.2 indicadores de la formacion del incluidas en el informe de
personal de apoyo seguimiento de la Carta de
Servicios
32 Dar mas visibilidad a la investigacién | 10. Pestafia web Transferenciae | Implantado
del centro en la Web Investigacion
Facilitar informacion sobre perfiles 11. Enlace al Portal de Implantado
3.2,5.2 docentes e investigadores y del Transparencia que incluye
PTGAS en la pagina web del centro informacion sobre PDI y PTGAS
Incluir en las encuestas de 12. Inclusion de este aspecto en Implantado
satisfaccién preguntas sobre la encuesta gestionada por el
informacioén publica del centro centro
5.2 - . .
13. Solicitud para incluir este
aspecto en encuestas no
gestionadas por el centro
5.1 Acceder a un mayor nimero de 14. Envio de emails a centros y Implantado

Centros de Bachillerato

visitas

Nota: Las dimensiones/criterios se corresponden a la version anterior del Programa PACE-SIGC.
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A continuacién, en la Tabla 4 se resumen las acciones de mejora incluidas en el
Informe de revision del SIGC del afio 2024 y se describe el grado de cumplimiento de las
mismas.

Tabla 4. Grado de cumplimiento de las acciones relacionadas con la mejora de la
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eficacia del SIGC incluidas en el Informe de revisién del afno 2024

Revision y actualizacion de | Revisidn y actualizacion de los Ejecutada
procedimientos e procedimientos PRE-002 y PRE-004
1 indicadores Disponibles en:
https://fecem.unizar.es/calidad/calidad
Revision Manual de Revision del Manual de Calidad V4.0 | Ejecutada
1 Calidad Disponible en:
https://fecem.unizar.es/calidad/calidad
Revision de la Politica y Aprobacion de Politica y Objetivos de | Ejecutada
1 Objetivos de Calidad Calidad en Junta de Facultad el 6 de
septiembre de 2024
Asignacion de las acciones | Acciones de mejora de los PAIM Ejecutada
de mejora en los PAIMs a aprobados en enero de 2025
un Unico objetivo de vinculadas a un Unico Objetivo de
2 calidad para poder llevar Calidad
un seguimiento mas
adecuado de las mismas
en relacién con estos
ultimos
Desarrollo de manera mas | Actualizacion del procedimiento PRE- | Ejecutada
detallada la 002 en junio de 2025
responsabilidad del centro | pisponible en:
2 en el procedimiento PRE- https://fecem.unizar.es/calidad/calidad
002 elaborado a partir del
procedimiento Q212 y
Q214
Organizacion de talleres Debido a la oferta realizada por el Desestimada
3 formativos dirigidos a PDI CIFICE en relacion a las competencias
y evaluacioén de los transversales, no se han realizado
mismos cursos en relacion a esta materia
Disefio de acciones para Envio de emails recordatorios a PDly | Ejecutada
aumentar la tasa de estudiantado
a respuesta de las encuestas | Difusién de las campafias en redes
realizadas por la sociales
Universidad de Zaragoza a
los diferentes colectivos
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Elaboracién de informes Informe de la campafiia de encuestas | Ejecutada
con los resultados mas 2023-2024
relevantes obtenidos en Informe de la encuesta propia de
las encuestas realizadas Insercién Laboral de la Facultad
4 por la Universidad de Disponibles en:
Zaragoza referidos a la https://fecem.unizar.es/calidad/calidad
Facultad de Economia 'y
Empresa correspondientes
al curso 2023-2024
Seguimiento y revision de Revision de indicadores Ejecutada
indicadores, de acuerdo Publicacién de Informe de resultados
4 con el procedimiento PRA- | de indicadores para el periodo 2020-
004 2024
Disponible en:
https://fecem.unizar.es/calidad/calidad
Explorar una nueva via de Creacion de un boletin semanal de Ejecutada
difusién de las actividades | noticias i-FECEM
5 y de la informacidn https://fecem.unizar.es/boletin-ifecem
relativa a la Facultad
consistente en la creacion
de un boletin de noticias
Revision y actualizacién de | Revisados y actualizados los Ejecutada
los procedimientos de procedimientos PRA-002, PRA-004,
apoyo relativos a la PRA-005 en junio de 2025
5 evaluacion, revision y Disponibles en:
mejora (PRA-002 y PRA- https://fecem.unizar.es/calidad/calidad
004) y la informacidn
publica (PRA-005)

Nota: Las dimensiones/criterios se corresponden a la version anterior del Programa PACE-SIGC.

1.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Facultad de Economia y Empresa esta comprometida con la calidad en todos
sus ambitos de actividad. Para ello, cuenta con una Politica y unos Objetivos de Calidad
publicos que guian al Centro en este compromiso de mejora continua de la oferta
formativay los servicios que presta, teniendo como destinatarios a los diferentes grupos
de interés: estudiantado, PTGAS, PDI, empleadores y sociedad en general.

De acuerdo con el procedimiento PRE-001 (Elaboracién y revision de la Politica y
los Objetivos de Calidad), que establece que dichos documentos deben definirse y/o
revisarse con una periodicidad anual (o inferior si asi lo requieren las circunstancias), la
Junta de Facultad celebrada el 6 de septiembre de 2024 aprobé la actualizacion de la
Politica y los Objetivos de Calidad. La propuesta presentada incorporaba ajustes
menores en la redaccién de ambos textos.

En lo relativo a la Politica de Calidad, las directrices generales han pasado de ser
siete a ocho. En concreto, se ha incorporado una nueva directriz —hasta ahora implicita,
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pero no formulada de manera auténoma— como directriz cuarta: “Orientar las
ensefianzas al estudiantado, promoviendo un aprendizaje centrado en el estudiante y la
adquisicion de los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en las
titulaciones.” Esta incorporacién responde a uno de los compromisos recogidos en el
Programa PACE de ACPUA. Por ello, en esta revisidon se ha considerado pertinente
dotarla de entidad propia, reforzando asi su visibilidad y relevancia dentro del conjunto
de la politica institucional de calidad.

La revision de los Objetivos de Calidad ha incorporado ligeros ajustes en su
redaccion, con el propdsito de simplificarlos y facilitar su comprension por parte de
todos los agentes implicados en el SIGC.

Con estas acciones, el centro sigue dando cumplimiento a los dos aspectos de
especial seguimiento recogidos en el Informe Final de la SEC e incluidos en el Plan de
Mejora (acciones 1 a 4), relativos a la revisién anual de la Politica de Calidad y de los
Objetivos de Calidad y su aprobacidon en Junta de Facultad (ver Tabla 3).

En atencidn a la valoracidn recogida en el Informe de Seguimiento del 18 de
octubre de 2024, se ha llevado a cabo una revisién del informe presentado incorporando
mejoras en la Tabla 1y la Tabla 15 para tratar que las acciones vinculadas a los Objetivos
de Calidad sean mas concretas y evaluables. Las modificaciones realizadas permiten,
ademas, una trazabilidad mas clara y directa desde los Objetivos de Calidad hasta las
acciones emprendidas y los indicadores asociados, como se solicitaba en el Informe de
Seguimiento.

Como se puede observar en el Grafico 1, las acciones de mejora incluidas en el
Programa de Actuacion del curso 2023-2024, los acuerdos de Junta de Facultad y las
acciones recogidas en los PAIM e IEC hacen referencia a 17 de los 19 Objetivos de Calidad
vigentes, centrandose fundamentalmente en los siguientes:

— 3.1.1: Comprometerse con la orientacidn de nuestras ensefianzas a los
estudiantes

— 2.1.2: Contar con una oferta de titulaciones de Grado y Master Universitario
gue responda a las necesidades y expectativas de los grupos de interés y
revisar, si fuese necesario, los programas formativos

— 3.1.3: Favorecer la movilidad de estudiantes

— 3.3.1: Mejorar y racionalizar la dotacién y gestién de los recursos materiales y
los servicios que la Facultad presta a la comunidad universitaria y a la sociedad
en general

— 3.3.3: Promover el establecimiento de alianzas y convenios con organismos e
instituciones externas

— 3.3.2: Impulsar la colaboracidn con otros centros y servicios propios de la
Universidad

CSV: leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 32 /78

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA ISABEL BUIL CARRASCO

ANA YETANO SANCHEZ DE MUNIAIN

Vicedecana de Calidad

Decana de la Facultad de Economia y Empresa

07/07/2025 12:30:00
07/07/2025 14:10:00




Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/1leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

lecc0de24fd376ca482603d8c1c92c15

Grafico 1. Porcentaje de acciones asociadas a cada objetivo de calidad

OBJETIVO 1.1.1: 43%

OBJETIVO 2.1.1: 6,2%

OBJETIVO 2.1.2: 18,2%
OBJETIVO 2.1.3: 1,8%

OBJETIVO 3.1.1: 20,6%
OBJETIVO 3.1.2: 0,3%

OBJETIVO 3.1.3: 11,7%

OBJETIVO 3.2.1: 1,8%

OBJETIVO 3.2.2: 0,0%

OBJETIVO 3.2.3: 0,0%

OBJETIVO 3.3.1: 8,6%

OBJETIVO 3.3.2: 6,5%

OBJETIVO 3.3.3: 8,6%

OBJETIVO 4.1.1: 55%

OBJETIVO 4.2.1: 2,8%

OBJETIVO 5.1.1: 0,3%

OBJETIVO 5.2.1: 1,8%

OBJETIVO 5.2.2: 0,6%

OBJETIVO 5.2.3: 0,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

1.2. Procesos y procedimientos del SIGC

Siguiendo la recomendacion incluida en el Informe final de la SEC sobre la
evaluacion para la certificacién de la implantacion del SIGC en la Facultad de Economia
y Empresa y en el informe de seguimiento del 18 de octubre de 2024, se ha realizado un
analisis mas detallado de los procesos del SIGC.

La Facultad cuenta con 10 procedimientos propios y 2 instrucciones técnicas, que
se recogen en el Manual de Procedimientos y se reflejan en el Mapa de Procesos de la
Facultad de Economia y Empresa disponibles en la pagina web:
https://fecem.unizar.es/calidad/calidad.

En términos generales, los procedimientos del Centro estan bien definidos y
responden de forma adecuada a las necesidades especificas del mismo. En el Gltimo afio
se ha revisado y actualizado el Manual de Calidad, ademas de los procedimientos PRA-
002 (Elaboracién, control y registro de la documentacion del SIGC), PRA-004 (Control de
indicadores), PRA-005 (Comunicacion interna y externa), PRE-002 (Gestion de la calidad
de las titulaciones) y PRE-004 (Revisidn del Sistema Interno de Garantia de Calidad del
Centro).

En relacién al PRE-002 cabe destacar que se ha desarrollado de manera mas
detallada la responsabilidad del Centro, dando respuesta a una de las recomendaciones
incluidas en el Informe de Auditoria Interno incorporada en el Informe de Revisién del
SIGC del afio anterior. Asimismo, el PRE-004 se habia quedado desactualizado al no
incorporar las dimensiones que actualmente forman parte del programa PACE de
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ACPUA. Por ello, entre otras cuestiones, se ha modificado el punto 6.1 de resumen de
actuaciones. Ademas, este afio se explorara, siguiendo la recomendacion incluida en el
Informe de seguimiento, la incorporacion de grupos de interés en la elaboracién del
Informe de revision del SIGC.

Como se comenta posteriormente, con el fin de seguir avanzando en la mejora
continua del SIGC, en el plan de mejora de este afio (ver Tabla 8), se plantea la redaccion
de dos nuevos procedimientos —un procedimiento clave de evaluacién por
compensacion curricular y un procedimiento de apoyo para la gestion de quejas y
sugerencias— v la revisidn de indicadores actualmente utilizados, con el fin de asegurar
qgue realmente permiten valorar de forma eficaz el desarrollo y los resultados de los
procedimientos, y que se adaptan a la realidad operativa del centro.

En relacién con la incidencia detectada en el acceso al procedimiento PRE-004
identificada en el Informe de Seguimiento del 18 de octubre de 2024, se ha procedido a
revisar el enlace correspondiente en el mapa de procesos.

Asimismo, se incluyen en este Informe referencias a indicadores transversales de
la Universidad de Zaragoza cuando resultan relevantes (por ejemplo, las tasas de
respuesta de los procedimientos Q222, Q223 y Q224 en el apartado 6).

En resumen, y en linea con la revisidn del SIGC realizada el afio anterior, podemos
concluir que la Facultad sigue trabajando en la implantacién de una cultura de calidad,
la cual esta siendo interiorizada por todos los colectivos implicados.

MEJORAS PROPUESTAS:

Tras la revisidn y andlisis de los aspectos referidos a esta dimensién se proponen
las siguientes recomendaciones de mejora:

— Revisidn y actualizacién de procedimientos e indicadores.
— Actualizacién del Manual de Calidad.
— Revision de la Politica y Objetivos de Calidad.

Criterio 2.1. Garantia de la calidad de los programas formativos

2.1 Proceso de adaptacion de las titulaciones de Grado y Mdster Universitario

Desde julio de 2024 se ha seguido trabajando en el proceso de adaptacidn de las
titulaciones de Grado y Master Universitario impartidas por la Facultad de Economia y
Empresa de la Universidad de Zaragoza al Real Decreto 822/2021, del 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacidn de las ensenfanzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.
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El proceso de adaptacién se inicid, tal y como se describe en el anterior Informe
de revision del SIGC, con diversas reuniones con grupos de interés externos a lo largo de
los meses de septiembre y octubre de 2023 en las que participaron miembros del Equipo
de Direccidn, coordinadores/as de las titulaciones y Catedras de la Facultad. El objetivo
fue hacer participes a los agentes sociales del proceso de reforma de las titulaciones. En
la Tabla 5 se identifican los agentes que participaron en estas reuniones. De manera
paralela, los/as coordinadores/as de las diferentes titulaciones mantuvieron reuniones
con grupos de interés mds especificos a cada una de ellas.

Tabla 5. Reuniones con grupos de interés y catedras

e Asociaciéon de JOvenes Empresarios de e Confederacién Empresarial Espafiola de la
Zaragoza (AJE Zaragoza) Economia Social (CEPES Aragdn)

e Asociacion Aragonesa de Mujeres e Confederacion Espafiola de la Pequefia y
Empresarias (ARAME) Mediana Empresa (CEPYME)

e Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC)) | e Cruz Roja

e Asociacion Espafiola de Asesores y e Deloitte
Planificadores Financieros (EFPA) o Directivas de Aragén

e Banco Central Europeo (BCE) e Emprendedores

* Caixa Bank e Ernst & Young

e Caja Rural de Aragén e Garrigues

e Camara de Comercio e Ibercaja

* Camara de Cuentas e Instituto Aragonés de Fomento)

® Colegio de Economistas e Instituto de Censores Jurados de Cuentas

e Confederacion Espafiola de Organizaciones e Instituto de Estudios Fiscales
Empresariales (CEOE) o KPMG

e Servicio de Estudios Econdmicos del e Rentad
Gobierno de Aragon

e (Catedra de Auditoria e (Catedra Empresa Familiar

e (Cdtedra DPZsobre Despoblaciony Creatividad | e Catedra Fundacion Caja Rural de Aragén
e (Cdtedra Economia Social y Cooperativas e (Cdtedra Garrigues de Derecho y Empresa

e Catedra Emprender e (Catedra Ibercaja de Finanzas Sostenibles

Posteriormente, se mantuvieron numerosas reuniones y se realizaron diferentes
presentaciones a PDI, PTGAS, estudiantado y grupos de interés (ver Tabla 6).
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Tabla 6. Reuniones con coordinadores/as, direcciones de departamentos y comisién

e Coordinadores/as de master (20/06/2023; 16/10/2023; 4/12/2023; 30/01/2024)

e Coordinadores/as de grado (29/06/2023; 16/10/20203; 23/11/2023; 18/12/2023; 09/01/2024;
10/06/2024)

e Decano FCSH Teruel y coordinadores/as grado ADE (30/06/2023)
e Directores/as de Departamentos (14/11/2023; 11/12/2024)

e Directores/as de Departamentos y Coordinadores/as de grado (15/02/2024; 29/02/2024;
14/03/2024; 26/03/2024; 11/04/2023)

e Comision encargada del disefio y adaptacion de las titulaciones de grado impartidas en la Facultad
nombrada. Nombrada en Junta de Facultad celebrada el 12 de marzo de 2024

e Reuniones comision (18/04/2024; 25/04/2024; 02/05/2024; 16/05/2024; 14/06/2024)

e 31 de octubre de 2023: presentacion del resultado de la primera fase del proceso de adaptacion y
modificacidn de las titulaciones de la Facultad de Economia y Empresa en el salén de actos de Gran
Via. PDI, PTGAS, estudiantado y grupos de interés.

e 14 de noviembre de 2023: presentacidn por parte de los coordinadores/as de las titulaciones de
Administracion y Direccion de Empresas, Economia, Finanzas y Contabilidad, y Marketing e
Investigacion de Mercados de los planes de mejora elaborados al PDI y PTGAS de la Facultad.

e 24y 26 de junio de 2024: presentacion por parte de los coordinadores/as de los planes resultantes
del proceso de adaptacion.

En lo que respecta a las titulaciones de grado, en la Junta de Facultad celebrada el
dia 3 de julio se aprobaron las Memorias de Verificacion de los grados en Administracion
y Direccidon de Empresas, Economia, Finanzas y Contabilidad, y Marketing e Investigacién
de Mercados, previamente aprobadas por la Comisién de Garantia de la Calidad de los
Estudios de Grado. Posteriormente, en la Junta de Facultad celebrada el dia 8 de octubre
de 2024 se aprobo la Memoria de Verificacion del grado en International Business. Por
su parte, los proyectos formativos de las titulaciones fueron aprobados en Junta de
Facultad celebrada el 16 de diciembre de 2024.

Tras los informes favorables de la Comisidn de Estudios de Grado, el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Zaragoza aprobd la modificaciéon de las memorias de
verificacién de los grados y acordd remitirlas al Consejo de Universidades en las
siguientes fechas:

— Grado en Finanzas y Contabilidad: 27 de septiembre de 2024

— Grado en Marketing e Investigacién de Mercados: 27 de septiembre de 2024
— Grado en Economia: 31 de octubre de 2024

— Grado en Administracion y Direccion de Empresas: 31 de octubre de 2024

— Grado en International Business: 12 de noviembre de 2024

La Subcomision de Evaluacién de Titulaciones (SET) de ACPUA, a partir del juicio
técnico emitido por la comision de expertos y tomadas en consideracion las alegaciones
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presentadas por la Universidad al informe/s provisional/es, emitié informe favorable
correspondiente a la modificacién de la memoria de verificacién de los grados de la
Facultad en las siguientes fechas:

— Grado en Finanzas y Contabilidad: 25 de febrero de 2025

— Grado en Marketing e Investigacion de Mercados: 25 de febrero de 2025
— Grado en Economia: 20 de marzo de 2025

— Grado en International Business: 19 de mayo de 2025

— Grado en Administracién y Direccién de Empresas: 11 de junio de 2025

El 7 de abril de 2025 el Consejo de Universidades emitié resolucion favorable a la
modificacién de los planes de estudios conducentes al titulo universitario oficial de
Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad, en Marketing e Investigaciéon de
Mercados y en Economia.

Por ultimo, en el Boletin Oficial de Aragdn (BOA) de 9 de mayo de 2025 y en el
Boletin Oficial del Estado (BOE) de 12 de mayo de 2025 se publicaron los planes de
estudios de Graduado o graduada en Economia, en Finanzas y Contabilidad, y en
Marketing e Investigacion de Mercados.

En lo que respecta a las titulaciones de master universitario, en la Junta de
Facultad celebrada el dia 3 de julio se aprobd la memoria de verificacidon del Master en
Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales, previamente aprobada por la Comision de
Garantia de Calidad de los Estudios de Master. Posteriormente, en la Junta de Facultad
celebrada el 6 de septiembre de 2024 se aprobd la Memoria de Verificacion del Master
en Economia. El proyecto formativo del Master en Contabilidad y Finanzas fue aprobado
en la Junta de Facultad celebrada el dia 10 de diciembre de 2024, mientras que el del
Madster Universitario de Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales fue aprobado el 6
de marzo de 2025.

Tras los informes favorables de la Comision de Estudios de Posgrado, el Consejo
de Gobierno de la Universidad de Zaragoza aprobd la modificacidon de las memorias de
verificacién de los siguientes masteres y acordd adscribir dichos titulos a la rama de
conocimiento de “Ciencias sociales y juridicas” y al dmbito de conocimiento de “Ciencias
econdmicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad
y turismo”, asi como remitirlas al Consejo de Universidades en las siguientes fechas:

— Master Universitario en Economia: 12 de noviembre de 2024
— Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales: 12 de
noviembre de 2024

Ambos titulos estan a la espera de recibir los informes de la SET. Por su parte, el
Master Universitario en Auditoria y en Direccidn, Estrategia y Marketing fueron adscritos
al ambito de conocimiento de “Ciencias econdmicas, administracion y direccién de
empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo” en los acuerdos del Consejo de
Gobierno con fecha 24 de abril de 2024 y de 29 de mayo de 2024, respectivamente.

CSV: leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 37 /78

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA ISABEL BUIL CARRASCO

ANA YETANO SANCHEZ DE MUNIAIN

Vicedecana de Calidad

Decana de la Facultad de Economia y Empresa

07/07/2025 12:30:00
07/07/2025 14:10:00




Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/1leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

lecc0de24fd376ca482603d8c1c92c15

Finalizados los tramites, en el curso 2025-26 comenzara la implantacidn de los
nuevos planes de estudios de los grados en Finanzas y Contabilidad y en Marketing e
Investigacion de Mercados, y del Master Universitario en Contabilidad y Finanzas. El
resto de titulaciones de grado, Administracién y Direccién de Empresas, Economia e
International Business, se implantaran en el curso 2026-2027.

2.2. Actuaciones de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad y de las Comisiones de
Garantia de Calidad

Las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones, las Comisiones de
Evaluacién de la Calidad y los/as coordinadores/as de las titulaciones son los principales
agentes del SIGC de las titulaciones, tal y como recoge el Reglamento de la Organizacion
y gestion de la calidad de los estudios de grado y de madster universitario de la
Universidad de Zaragoza.

A continuacion, se hace referencia a dos de las funciones mas importantes de
estos agentes, relativas a la aprobacion del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) a
partir el Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) y la aprobacion de las guias docentes.
En la Tabla 2 incluida en el IGPA, en la que se detallan los principales acuerdos de los
organos colegiados, se pueden consultar los acuerdos alcanzados por la Comision de
Garantia de la Calidad de los Estudios de Grado (CGCG) y la Comisién de Garantia de la
Calidad de los Estudios de Master (CGCM).

2.2.1. Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) y Plan Anual de Innovacion y Mejora
(PAIM)

De acuerdo con los procedimientos Q212 y Q214, las Comisiones de Evaluacion
de la Calidad de las titulaciones de grado y mdster universitario han llevado a cabo un
analisis detallado de los aspectos docentes y organizativos de cada titulo. Fruto de este
trabajo se han elaborado los correspondientes IEC, que ofrecen un diagndstico sobre el
estado de las titulaciones, identifican areas de mejora y constituyen un instrumento
clave para la mejora continua y la toma de decisiones estratégicas.

Los IEC sirven de base para la elaboracién de los PAIM correspondientes al curso
siguiente al evaluado. Estos PAIM fueron aprobados por las respectivas Comisiones de
Garantia de Calidad de Grado y Master. Tanto los IEC como los PAIM fueron presentados
dentro de los plazos establecidos por la Universidad de Zaragoza.

En cumplimiento del procedimiento PRE-002 (Gestién de la calidad de las
titulaciones) y del Reglamento de la Facultad, las presidentas de las Comisiones de
Garantia de la Calidad de las titulaciones presentaron su informe anual en la Junta de
Facultad celebrada el 7 de mayo de 2025. Este informe recoge las acciones planificadas
en los PAIM del curso 2022-2023, asi como el grado de ejecucidn de las mismas, a partir
del andlisis de los IEC 2023-2024 aprobados en 2025. En este sentido, cabe destacar que
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los PAIM 2022-2023 incluyeron un total de 58 acciones, vinculadas a 11 de los 19
Objetivos de Calidad, de las cuales un 74% ya se han ejecutado, un 21% se encuentran
en curso y un 5% pendientes.

El informe también detalla las acciones de innovacién y mejora recogidas en los
PAIM del curso 2023-2024, aprobados en 2025. En conjunto, se han planificado 51
acciones asociadas a 8 de los 19 Objetivos de Calidad. Entre los objetivos y acciones de
mejora mas comunes cabe destacar las relativas al estudio de las causas de abandono
de las titulaciones, la mejora en la participacion en las encuestas de evaluacion por parte
de los grupos de interés (estudiantado, PDI y PTGAS) y al fomento de Ia
internacionalizacién. En las titulaciones de mdster destacan la adaptacién de las fases
de matricula al calendario académico y el seguimiento y contacto con egresados. Otras
acciones hacen referencia a la baja asistencia del estudiantado, la mejora del
conocimiento del sistema de practicas o la comunicacidon y seguimiento de los
egresados. Asimismo, la mayoria de los PAIMs incluye un objetivo relativo a la
adaptacion del titulo al RD 822/2021 segln el calendario acordado entre el centro y el
Vicerrectorado de Politica Académica.

En aplicacion del procedimiento PRE-002, el Equipo de Direccidn de la Facultad ha
realizado un analisis de los PAIM mencionados y ha incorporado al Programa de
Actuacién diversas acciones derivadas de dichos planes (véase Tabla 15 del Programa de
Actuacion).

Los IEC y PAIM estan disponibles en la web de centro, en la pestafia “Calidad”, en
la seccion de “Calidad de las Titulaciones” para cada una de las titulaciones del centro
(https://fecem.unizar.es/calidad/calidad).

2.2.2. Guias docentes

El Centro aplica el procedimiento Q316 (Planificacidn de la docencia y elaboracion
de las guias docentes) con el fin de garantizar que el desarrollo de las titulaciones se
ajusta a los objetivos definidos en sus respectivos programas formativos y recogidos en
las memorias de verificacion.

Durante el curso 2024-2025, el Vicerrectorado de Politica Académica ha
mantenido las modificaciones introducidas en el curso anterior con el propésito de
simplificar la estructura de las guias, en respuesta a las demandas planteadas por la
comunidad universitaria y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9.3 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

El proceso de elaboraciéon y aprobacidn de las guias docentes para el curso 2025-
2026 se ha desarrollado con normalidad, y todas las guias han sido validadas por las
Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones dentro de los plazos marcados por
la Universidad de Zaragoza.
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Asimismo, se ha procedido a la actualizacién con las modificaciones oportunas de
las guias docentes del primer curso de los planes en extincidn (Finanzas y Contabilidad
y Marketing e Investigacién de Mercados).

MEJORAS PROPUESTAS:

Tras la revisidn y andlisis de los aspectos referidos a esta dimensidn se proponen
las siguientes recomendaciones de mejora:

— Revisidn del procedimiento PRE-002 y de los indicadores del mismo.

Criterio 3.1. Orientacion de sus enseflanzas a los estudiantes

El compromiso de la Facultad de Economia y Empresa con la orientacién de sus
ensefianzas hacia el estudiantado se refleja de manera explicita tanto en su Politica de
Calidad como en los Objetivos de Calidad definidos en este ambito.

En este sentido, el Centro ha impulsado multiples acciones con el fin de reforzar
la acogida, el acompafiamiento y el apoyo a lo largo de la trayectoria académica del
alumnado.

Entre las medidas desarrolladas en el marco de esta dimensién destacan las
Jornadas de Bienvenida celebradas los dias 2 y 3 de septiembre de 2024 y los Curso Cero
de Matemdticas, realizados del 26 al 29 de agosto de 2024.

Asimismo, el Centro tiene su Plan de Orientacién Universitaria (POU)
personalizado (POUZ-FECEM), adaptado a sus necesidades y caracteristicas particulares.
En el curso académico 2024-2025 ha contado con 14 mentores y 53 tutores. Toda la
informacion sobre el plan aparece en la web de Ila Facultad:
https://fecem.unizar.es/informacion-no-academica/pou-accion-tutorial

En lo que respecta a las practicas externas, ademds de su gestiéon conforme al
procedimiento Q311 (Gestion y evaluacién de los practicum), dando respuesta a las
acciones de mejora incluidas en los PAIM se han disefiado infografias especificas para
estudiantes y profesorado tutor que resumen el procedimiento desde ambos puntos de
vista (https://fecem.unizar.es/informacion-academica/practicas-0). Igualmente, se han

enviado de manera periédica comunicaciones informativas y se han celebrado sesiones
presenciales sobre practicas externas en ambos campus (Rio Ebro y Paraiso) durante el
mes de abril de 2025.

En cuanto a la planificacién docente, se han publicitado los horarios del curso
2025-2026, elaborados segun el procedimiento PRC-001 aprobado en junio de 2023, y
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se han realizado las actuaciones necesarias para la gestion de los trabajos fin de grado y
fin de master de acuerdo con el procedimiento PRC-002.

Respecto a la movilidad académica, y al margen de los procedimientos generales
Q312_1 y Q312_2 (para la gestion de la movilidad internacional y nacional,
respectivamente), el Equipo de Direccidon ha actualizado la normativa de movilidad
(Acuerdo de Junta de 21 de octubre de 2024), disponible en la web de la Facultad.
También se han revisado y adaptado los acuerdos existentes con universidades
extranjeras. Ademas, de nuevo dando respuesta a acciones de mejora incluidas en los
PAIMs, se han ofrecido diversas charlas informativas sobre movilidad internacional,
incluyendo una sesién especifica el 18 de octubre de 2024 sobre los programas BIP
(Blended Intensive Programmes) y COIL (Collaborative Online International Learning). La
Facultad ha participado en cinco BIPs, dos de ellos organizados directamente por el
Centro, y en varias iniciativas COIL. Por ultimo, los manuales de movilidad han sido
actualizados y publicados en la web.

La Facultad ha continuado con acciones con una larga trayectoria, como el
programa Expertia, la celebracion de las 172 Jornadas de Salidas Profesionales (el 29 de
abril de 2025 con la participacidn de 9 organizaciones) y la celebracién de la Olimpiada
de Economia (152 asistentes y 43 centros). Por segundo afio consecutivo, el Centro ha
trabajado en mejorar la Jornada de Puertas Abiertas acompaiiando esta actividad con
los talleres “Tu Jornada Hacia la Economia y Empresa” celebrados el 27 de marzo de
2025, a los que acudieron mas de 350 estudiantes pre-universitarios.

Igualmente, se ha seguido trabajando en la accidn 14 incluida en el Plan de mejora
(28/03/2023) relativa a las visitas a centros de bachillerato y formacién profesional. Para
ello, en el mes de diciembre de 2024 se realiz6 una sesién informativa (presencial y
online) dirigida a profesorado de centros de bachillerato y de grados medios vy
superiores. Ademas, se han realizado o recibido las siguientes visitas:

— Santo Domingo de Silos (7/11/2024), Profesora: Teresa Montaner (recepcién de
alumnado y profesorado en la Facultad)

— CPIFP Los Enlaces (26/11/2024), Profesora: Teresa Montaner (recepcién de
alumnadi y profesorado en la Facultad)

— CIFP Corona de Aragdn (10/12/2024), Profesor: Basilio Acerete

— Lyceé Marie Curie de Tarbes (Francia) (10/12/2024), Profesor: Basilio Acerete
(recepcion de alumnado y profesorado en la Facultad)

— |ES Benjamin Jarnés (Fuentes de Ebro) (16/12/2024), Profesora: Isabel Acero
(recepcion de alumnado y profesorado en la Facultad)

— IES itaca (17/12/2024), Profesor: Basilio Acerete

— Colegio Aleman (16/01/2025), Profesores: Basilio Acerete y Javier Montero

— Colegio Moliére (22/01/2025), Profesora: Isabel Acero

— Instituto IES José Mor de Fuentes (Monzén) (30/01/2025), Profesora: Isabel
Acero (recepcion de alumnos y profesorado en la Facultad)
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— |ES Pablo Serrano (5/02/2025), Profesor: Basilio Acerete

— |ES Santiago Hernandez (18/02/2025), Profesor: Basilio Acerete

— Escolapios (28/02/2025), Profesora: Inmaculada Villanda

— Centro de Calidad y Eficiencia de KPMG (15/05/2025), Profesor: Basilio Acerete

MEJORAS PROPUESTAS:

Tras la revision y analisis de los aspectos referidos a esta dimensidn se proponen
las siguientes recomendaciones de mejora:

— Elaboracion de un cddigo de buenas practicas para el estudiantado.
— Elaboracion de nuevo procedimiento clave de evaluacion por compensacion
curricular.

Criterio 4.1. Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia

En linea con el punto 5 de la Politica de Calidad del centro (“Asumir por parte de
la Facultad de Economia y Empresa un compromiso con la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia”) y con el Objetivo 3.2.1 (“Comprometerse con la
calidad de su personal académico y de apoyo a la docencia. Facilitar el acceso de los
profesoresy personal de administracion y servicios a la formacion, segun sus respectivas
actividades”), el Equipo de Direccidn ha impulsado diversas iniciativas durante el curso
2025-2026.

Entre ellas, destaca la organizacion de reuniones para explorar la posibilidad de
hacer uso de softwares especificos por parte del profesorado de la Facultad en el
contexto de implantacién de los nuevos planes de estudios.

Las Comisiones de Evaluacion de la Calidad han analizado la evolucion y
adecuacion del personal académico en los IEC. En general, la estructura de profesorado
en las titulaciones de grado de la Facultad refleja una consolidaciéon del peso del
profesorado permanente en la imparticion de docencia, con porcentajes que oscilan
entre el 70% y el 84 % (datos de 2023), manteniéndose estables o experimentando
ligeros incrementos en la mayoria de los casos. Ademads, la calidad investigadora y
docente del profesorado es elevada y sostenida. Asi lo evidencian los indicadores
relativos a los quinquenios y sexenios concedidos.

En cuanto a la implicacién del profesorado en innovacién docente, se mantiene un
compromiso firme. En concreto, en la convocatoria de proyectos de innovacién docente
de la Universidad de Zaragoza de 2025 se concedieron un total de 32 proyectos a
profesorado de la Facultad, distribuidos de la siguiente forma: 2 en el Programa de
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Innovacién Estratégica de Titulaciones (PIET), 24 en el Programa de Incentivacion de la
Innovacién Docente en la UZ (PIIDUZ), 3 en el Programa de Innovacion Social (PISOC), 1
en el Programa de Innovacién Estratégica de Centros (PIEC), y 2 en el Programa de
Recursos en Abierto (PRAUZ).

Como novedad, en la pagina web de la Facultad se ha publicado un documento
recopilatorio con los proyectos desarrollados en los Ultimos cursos, dentro del epigrafe
Transferencia e Investigacidn, evidenciando el compromiso del profesorado con la
incorporacion de metodologias activas, el uso de herramientas tecnoldgicas y la
adopcion de enfoques interdisciplinarios.

Asimismo, conviene sefalar que el PDI ha participado activamente en los cursos
ofertados por el CIFICE, y que, en el caso del PTGAS, segun el cuarto Informe de
Seguimiento de la Carta de Servicios de la Facultad (marzo de 2025), durante el afio 2024
se contabilizd la participacion en 110 cursos de formacién y 1.080 horas cursadas, frente
a las 45 asistencias y 776 horas de formacion del afio 2023. Los cursos se han distribuido
en las siguientes dareas de trabajo: Area Administracién-Secretaria (51), Area
Administrativa (16), Area Biblioteca (33), Area de Conserjeria (8), Area de Impresién y
Edicién (1) y Area de Secretaria Decanato (1). Esta formacién esté centralizada desde Ia
Universidad de Zaragoza, por lo que no se considera necesaria la elaboracién de un
procedimiento de centro en relacion a la formacién del PTGAS.

En cuanto a la evaluacién del profesorado, el centro aplica el procedimiento
general Q511, vy, siguiendo el procedimiento de comunicacion interna PRA-005, se
utilizan canales como redes sociales y correos electréonicos dirigidos a listas de
distribucion para fomentar la participacion entre los diferentes colectivos, al ser esta
una de las acciones con mayor presencia en los PAIMs de las titulaciones.

La valoracidon media de la actividad docente realizada por parte del alumnado se
sitla entre los 4,17 y los 4,21 puntos sobre 5 en los estudios de grado, llegando a superar
los 4,5 puntos en las titulaciones de master. Los ultimos datos disponibles (curso
2022/2023), a los que se puede acceder desde la pestafia de calidad de la Facultad,
reflejan que el 87 % del profesorado evaluado obtuvo una evaluacién positiva
destacada, y el 13 % una evaluacion positiva. En la Tabla 7 se muestran los resultados
por categorias.
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Tabla 7. Evaluacidn profesorado adscrito al Centro (curso 2022/23)

Cuerpo de Catedraticos de Universidad 8% 92%
Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas Universitarias 43% 57%
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 13% 87%
Personal docente, investigador o técnico 0% 100%
Personal investigador en formacion 8% 92%
Profesor asociado 18% 82%
Profesor ayudante doctor 5% 95%
Profesor con contrato de interinidad 13% 88%
Profesor contratado doctor 3% 6% 90%
Otros (Colaborador Extraordinario; Cuerpo de Catedraticos de

Escuelas Universitarias; Profesor colaborador) 25% 75%

Respecto al PTGAS, la evaluacién del desempefio se llevard a cabo bienalmente.
Debera realizarse en los seis meses siguientes a la finalizacidn del periodo a evaluar (1
de enero de 2024 a 31 de diciembre de 2025).

En atencién a la valoracion recogida en el Informe de Seguimiento del 18 de
octubre de 2024, se ha actualizado la pestafia de Calidad en la web del Centro para
facilitar el acceso directo a la informacién relativa a los perfiles docentes e
investigadores del PDI y del personal del PTGAS. Se han incorporado enlaces especificos
que dirigen directamente a la informacidn correspondiente de cada colectivo, evitando
el paso intermedio a través del portal de estudiantes. De este modo, se mejora la
accesibilidad y transparencia de la informacidn institucional disponible en la web.

MEJORAS PROPUESTAS:

Tras la revisidn y andlisis de los aspectos referidos a esta dimensidn se proponen
las siguientes recomendaciones de mejora:

— Elaboracién de un cédigo de buenas practicas para el profesorado.
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Criterio 5.1. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

La Facultad cuenta con un procedimiento propio para la gestion de los recursos
materiales y servicios (PRA-001). De acuerdo con este procedimiento y en linea con el
objetivo de calidad 3.3.1 (Mejorar y racionalizar la dotacién y gestién de los recursos
materiales y los servicios que la Facultad presta a la comunidad universitaria y a la
sociedad en general), tal y como se describe en la Tabla 1 de cumplimiento de las
acciones de mejora del Programa de Actuacién anterior, se han realizado acciones y
medidas relacionadas con la mejora de los recursos y servicios, como mejoras de
sostenibilidad (sustitucion de luminarias por LED), la reorganizacion de espacios
disponibles y creaciéon de nuevos (Espacio de Convivencia y Espacio ComUnizar en
Campus Paraiso), mejoras en aulas informaticas y de uso general, y la instalacion de un
bafio adaptado mixto en la planta calle del Campus Paraiso.

El Centro publicé el Informe de seguimiento de la Carta de Servicios el 18 de marzo
de 2025 (https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/informe seguimiento 2024 publicado.pdf).

La mayoria de los servicios se estan prestando de acuerdo a los valores estandar que se
habian definido. Asimismo, de los 13 compromisos, 11 han sido ejecutados (84,62%) y s
se encuentran en curso (15,38%). Entre las Acciones de Mejora planteadas en el Informe
de seguimiento de la Carta aprobado el 25 de marzo de 2024, se ha realizado desde
Secretaria una encuesta, a través de la aplicacién ATENEA, en relacién con la satisfacciéon
de los usuarios de los correos acaecemzl@unizar.es y acaecemz2@unizar.es entre junio
y diciembre de 2024, obteniéndose 76 respuestas. La valoracién media ha sido de 4,5
puntos en una escala de 1 a 5, siendo 5 puntos es la valoracién mdxima y 1 la minima.
Por ultimo, cabe destacar que la Carta de Servicios se actualizé el pasado 8 de mayo de
2025.

MEJORAS PROPUESTAS:

Tras la revisidn y andlisis de los aspectos referidos a esta dimensidn se proponen
las siguientes recomendaciones de mejora:

— Revisidn y actualizacién del procedimiento PRA-001.
— Elaboracion de nuevo procedimiento de apoyo para la gestion de quejas y
sugerencias.
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Criterio 6.1. Recopilacion de la informacién generada

El Centro recopila la informacion generada a través de los diferentes
procedimientos del SIGC de la Universidad de Zaragoza, como los relativos a la
elaboracion del IEC (Q212), del PAIM (Q213) y a la satisfaccion de los distintos grupos
deinterés (Q222,Q223, Q224), asi como otros datos disponibles en DATUZ, sugerencias,
guejas, etc., con el fin de identificar aspectos susceptibles de mejora.

El Centro tiene en consideracidn aspectos fundamentales del entorno y a todos
los grupos de interés en el desarrollo del SIGC. Ejemplo de ello es el proceso de
adaptacion de las titulaciones, comentado en detalle en el apartado 3, en el que han
participado agentes internos (estudiantado, PDIl y PTGAS) y externos. En este sentido, el
Centro mantiene relaciones estrechas con numerosas instituciones econdmicas vy
empresariales.

La Facultad dispone de un procedimiento especifico para la elaboracién, control y
registro de la documentacién del SIGC (PRA-002) y el control de indicadores (PRA-004),
gue permite ofrecer informacién relevante para la toma de decisiones. En junio de 2025,
ademas de actualizar ambos procedimientos, se ha revisado el catalogo de indicadores
(A-PRA004-2), incorporando un nuevo indicador: IND-PRA005-7, que hace referencia al
numero de visitas al nuevo boletin i-FECEM, cuya primera medicién se realizard en 2026.

Criterio 6.2. Analisis de la informacion y resultados

Una vez recopilada la informacién, el Centro la analiza. En concreto, de acuerdo
con el procedimiento PRA-004, el documento relativo a los Resultados de indicadores
del SIGC (A-PRA004-3) fue publicado en el apartado de Calidad de la pagina web de la
Facultad el 8 de abril de 2025, con anterioridad a la Junta en la que se sometid a
aprobacién el Informe anual de las presidentas de las Comisiones de Garantia de la
Calidad de las titulaciones. En general, el analisis y evolucion de los indicadores es
positivo.

Como novedad, se ha elaborado y publicado en la pagina web un informe que
resume los resultados de los indicadores del SIGC correspondientes al periodo 2020-
2024. Este informe pretende ser un instrumento de consulta agil y preciso, tanto para
los integrantes del SIGC como para todas aquellas personas implicadas en la toma de
decisiones relacionadas con la gestién de la Facultad de Economia y Empresa. A
continuacion, se presentan las principales conclusiones incluidas en dicho informe, al
cual puede accederse a través del siguiente enlace:

https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/resumen_indicadores sigc 2020-2024 v_completo.pdf
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En relacion a los Procedimientos Estratégicos:

Se observa una mejora progresiva y sostenida en el cumplimiento de los
objetivos incluidos en el Informe de Gestidon y Programa de Actuacién (IGPA)
(PRE-003).

La Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad han sido revisados anualmente
(PRE-001), aprobandose actualizaciones cuando ha sido necesario. La Facultad
demuestra un trabajo sistematico en los Objetivos de Calidad, situdndose el
porcentaje de Objetivos alcanzados o en desarrollo entre el 84% y el 100%.
Los indicadores relativos a la gestion de la calidad de las titulaciones (PRE-002)
reflejan una adecuada gestion: Presentacién de informes (IEC/PAIM) en plazo
desde 2021, conservacidon completa de actas, muy baja incidencia de quejas y
resolucion dentro de plazo, elevado porcentaje de ejecucion de acciones de
mejora (294%), e informes anuales de las Comisiones de Garantia de la Calidad,
con mejora en su homogeneizacion desde 2023.

En relaciéon a los Procedimientos Clave:

Desde la implantacién del procedimiento PRC-001, se ha cumplido con la
publicaciéon en plazo tanto de los horarios como de los calendarios de pruebas
de evaluacién, asegurando que dicha informacién esté disponible antes del
inicio del periodo de matriculacién. Ademas, no se han registrado incidencias,
reclamaciones ni sugerencias vinculadas a este procedimiento, lo que refleja
un disefio adecuado y una coordinacion efectiva entre los responsables
implicados.

En lo que respecta a los trabajos fin de estudios (PRC-002), a lo largo de los
cuatro ultimos cursos académicos, el nimero de TFG y TFM aprobados por
titulacion ha sido, en general, similar, sin grandes variaciones. En este periodo
no se han registrado incidencias, reclamaciones ni sugerencias relacionadas
con el procedimiento, lo que refuerza la percepcidn de su correcta
implementacién.

En relacion a los Procedimientos de Apoyo:

Respecto al procedimiento sobre gestién de recursos materiales y servicios
(PRA-001), se observa una tendencia decreciente en el nimero de propuestas
registradas. Practicamente la totalidad de las sugerencias incluidas en los
distintos PAIM han sido atendidas, con una tasa de ejecucion cercana al 100%.
Por otro lado, las quejas y sugerencias han sido escasas y siempre resueltas
dentro del plazo reglamentario, lo que refleja una gestién eficaz de la atencién
a la comunidad educativa.

En relacion a la documentacion del SIGC (PRA-002), los resultados muestran
un cumplimiento del 100% en todos los afios analizados, evidenciando una
sistematica rigurosa de archivo y control documental.

El control de indicadores (PRA-004) muestra una evolucién positiva en la
publicacién en plazo de los mismos, pasando de un 77% en 2021 a un 100% en
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2024. Esta tendencia confirma una mejora sostenida en la gestion de datos y
en el compromiso institucional con la transparencia y el seguimiento de
resultados.

— En relaciéon a la comunicacion interna y externa (PRA-005) se observa un
crecimiento constante en el niUmero total de seguidores en redes sociales,
superando los 6.600 en 2024, lo que indica un creciente interés y vinculacidn
de la comunidad con los canales digitales del Centro a pesar de que el nimero
de publicaciones ha descendido desde 2021. La comunicacién a través de otras
vias como El Semestre Econdmico y Empresarial o es igualmente relevante. En
lo que respecta a la atencidn a quejas, sugerencias y consultas, se ha
mantenido una respuesta sistematica y dentro de los plazos establecidos, lo
gue denota un compromiso con la calidad en la atencion.

En lo relativo a los mecanismos de medicion de la satisfaccién de los distintos
grupos de interés, el Centro analiza los resultados de las encuestas de satisfaccion.
Conscientes de la importancia de conocer la opinidn de estos colectivos para avanzar en
el proceso de mejora continua, desde el Vicedecanato de Calidad se elabora un informe
que recoge los resultados mas relevantes de las encuestas realizadas por la Universidad
de Zaragoza, gestionadas a través de la plataforma ATENEA, relativos a la Facultad de
Economia y Empresa, asi como la evolucién de dichos resultados en comparacién con
cursos anteriores. Este informe, ademas de ser publicado en la pagina web, se envia a
los/as coordinadores/as de las titulaciones para su analisis:

(httgs:([fecem.uniza Les(sites[fecem[fiIes/users/calidad/lNFORME%ZODE%ZOLA%ZOCAMPA%C3%91A%20DE%20ENCUESTAS%2023-24.pdf) .

Brevemente, la tasa de respuesta relativa a la valoracién de la docencia en el curso
académico 2023-2024 (38,39%) se situa en un porcentaje proximo al de la Universidad
de Zaragoza (41,41%), descendiendo 3 puntos respecto al curso anterior, con una media
de 4,21 puntos sobre 5. Las encuestas de satisfaccion con el TFG y TFM obtienen, como
en afios pasados, tasas de respuesta mucho mas bajas (datos actualizados del curso
2023/24: tasa de respuesta 5,7%, media 4,43). Lo mismo sucede con las de satisfaccion
con la titulacion (datos actualizados del curso 2023/24: tasa de respuestas 7,9%, media
3,87).

Por su parte, la tasa de respuesta media a la encuesta de satisfaccidon del PDl en la
Facultad de Economia y Empresa para el curso 2023-2024 es de un 32,1%, casi siete
puntos por encima a la tasa del curso anterior y superior al de la Universidad de Zaragoza
(20,7%), y la satisfaccion media se situa en los 3,95 puntos. La participacion del PTGAS
de la Facultad también supera a la media de la Universidad (53,33% frente a un 28,3%)
y el nivel de satisfaccién alcanza los 4,17 puntos.

De acuerdo con el Informe de la Campafia de Encuestas del 2023/24 publicado por
el Area de Calidad y Mejora de la Universidad de Zaragoza, la tasa de respuesta de la
encuesta de practicas externas curriculares fue contestada por 36 de los 317 estudiantes
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matriculados, lo que representa una tasa de respuesta del 11,36%, cinco puntos por
debajo de la media de la Universidad de Zaragoza. La satisfaccién media se sitia en 4,20
puntos sobre 5.

La encuesta sobre el Plan de Orientacion Universitaria relativa a los mentores fue
contestada por 220 estudiantes (media de 3,74); la de los tutores de primero por 252
(media de 3,79); y la del resto de tutores por 185 (media 4,25).

Por ultimo, la satisfaccidén general con la titulacidn cursada entre los egresados del
curso 2021/22 se situa en los 3,44 puntos (tasa de respuesta del 15,20%) y la insercion
laboral en el 82,93%.

En atencién a la valoracidn recogida en el Informe de Seguimiento del 18 de
octubre de 2024, se ha publicado un Informe con los resultados de la encuesta de
Insercion Laboral difundida por el Centro y en la que se incluye ademas la satisfaccion
con la web de la Facultad (un 61% se declara bastante o muy satisfecho) y con las redes
sociales (un 38,81% se declara bastante o muy satisfecho y un elevado porcentaje,
41,79%, no sabe/no contesta). El informe esta disponible en el siguiente link:

https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/informe_encuesta insercion laboral fecem junio 2025 completo.pdf

Con el objetivo de mejorar las tasas de respuesta e incentivar la participacion de
los diferentes colectivos a los que van dirigidas, y como complemento a las campafias
de comunicacién impulsadas por el Area de Calidad y Mejora, en colaboracién con el
Gabinete de Imagen y Comunicacion de la Universidad de Zaragoza, la Facultad de
Economia y Empresa ha desarrollado diversas acciones de difusién y comunicacion a
través de redes sociales, correo electrénico y en las propias instalaciones del centro. A
pesar de ello, parece necesario seguir incidiendo en este aspecto.

Criterio 6.3. Toma de decisiones

Recopilada y analizada la informacién y resultados obtenidos, el Centro realiza la
toma de decisiones. Las acciones de mejora se reflejan, fundamentalmente, en los PAIM
de las titulaciones, aprobados por la Comision de Garantia de la Calidad de los Estudios
de Grado y la Comision de Garantia de la Calidad de los Estudios de Master, asi como en
el Informe de Gestidn y el Programa de Actuacidn teniendo en cuenta el procedimiento
PRE-003. En este informe, por un lado, se analiza el grado de cumplimiento de las
acciones de mejora del Programa de Actuacion anterior, identificando los objetivos de
calidad abordados, las acciones de mejora asociadas a cada uno y las evidencias o
indicadores correspondientes (Tabla 1). Por otro lado, se definen las acciones de mejora
a conseguir en el siguiente afio (Tabla 15).
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MEJORAS PROPUESTAS:

Tras la revisidn y andlisis de los aspectos referidos a esta dimensidn se proponen
las siguientes recomendaciones de mejora:

— Disefo de acciones para aumentar la tasa de respuesta de las encuestas
realizadas por la Universidad de Zaragoza y/o la Facultad a los diferentes
colectivos.

— Elaboracién de informes con los resultados mas relevantes obtenidos en las
encuestas realizadas por la Universidad de Zaragoza referidos a la Facultad de
Economia y Empresa correspondientes al curso 2024-2025.

— Seguimiento y revision de indicadores, de acuerdo con el procedimiento PRA-
004.

Criterio 7.1. Transparencia, difusion de actividades y programas y resultados

El Centro dispone de un procedimiento para sistematizar la comunicacidon interna
y externa, en el que se identifican los distintos canales, los responsables de su gestidon y
los pasos que deben seguir los agentes implicados (PRA-005). Este procedimiento,
actualizado en junio de 2025, junto con la Instruccion Técnica ITA-005-001: Gestidn de
la pagina web del centro, garantiza la adecuada difusién de la informacion relativa al
funcionamiento del centro y a sus programas formativos.

La informacion de cardcter publico esta disponible en la pagina web del Centro, la
cual se actualiza de manera continua. En ella se incluye una pestafia especifica de
“Calidad”, donde se publica toda la informacién relacionada con el sistema de gestion
de la calidad.

Como novedad, este afio se ha incorporado una nueva pestafia titulada “ODS”,
gue recoge las acciones desarrolladas por la Facultad en relaciéon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Por otro lado, la documentaciéon de acceso restringido —como las actas del Equipo
de Direccion, de las Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones, de las
reuniones para la modificacion de los planes de estudio, asi como informes internos,
linea maestra de documentos, control de registros, entre otros— se encuentra alojada
en el gestor documental cloud.unizar.es.

Una de las mejoras propuestas en el Informe de Revisién del SIGC correspondiente
al ano 2024 fue explorar nuevas vias para la difusién de actividades e informacién
relevante sobre la Facultad. En este contexto, el 8 de noviembre de 2024 se comunicé a
la comunidad universitaria la creacion de un boletin semanal (i-FECEM). Este boletin
recoge las diversas actividades organizadas por los distintos departamentos, grupos de
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investigacién, catedras institucionales, la biblioteca, entre otros. La informacién se
recopila mediante un formulario y se publica cada viernes. El procedimiento PRA-005
ha sido actualizado para incluir este nuevo canal de comunicacion.

La difusién de actividades y programas también se realiza a través de otros
canales, como los tablones de anuncios del Centro, las listas de distribucién dirigidas al
estudiantado, al PDI y al PTGAS, el boletin semestral El Semestre Econdmico y Empresarial
y las redes sociales. En este ambito, la Facultad tiene presencia activa en Facebook,
Instagram, LinkedIn y YouTube, y dispone ademds de un blog donde periédicamente se
difunden actividades, investigaciones del PDI, eventos, entre otros contenidos.

MEJORAS PROPUESTAS:

Tras la revisidn y analisis de los aspectos referidos a esta dimension se proponen
las siguientes recomendaciones de mejora:

— Revisidn y actualizacién del procedimiento de apoyo relativo a la informacién
publica (PRA-005).

Incluir las acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SIGC asi como los responsables de su
puesta en marcha y seguimiento.

Tras el anadlisis realizado, se considera que el SIGC de la Facultad esta
suficientemente implantado y esta orientado a la mejora y al cumplimiento del
compromiso del Centro definido en su Politica de Calidad. En la Tabla 8 se resumen las
acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SIGC correspondientes a cada uno
de los criterios, asi como el responsable de su puesta en marcha y seguimiento, que se
proponen como consecuencia del andlisis de la informacién generada por el sistema y
la reflexién sobre su funcionamiento.

CSV: leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 51/78

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA ISABEL BUIL CARRASCO

ANA YETANO SANCHEZ DE MUNIAIN

Vicedecana de Calidad

Decana de la Facultad de Economia y Empresa

07/07/2025 12:30:00
07/07/2025 14:10:00




Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/1leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

lecc0de24fd376ca482603d8c1c92c15

Tabla 8. Acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SIGC

Revisidn y actualizacién de procedimientos e
indicadores

Vicedecana de Calidad
Jefa Negociado de Calidad

Actualizacién Manual de Calidad

Revision de la Politica y Objetivos de Calidad

Revision del procedimiento PRE-002 y de los
indicadores del mismo

Vicedecana de Calidad
Jefa Negociado de Calidad
Vicedecana de Calidad
Equipo de Direccién
Vicedecana de Calidad
Jefa Negociado de Calidad

Elaboracidn de un cddigo de buenas practicas para
el estudiantado

Vicedecana de Calidad

Elaboracién de nuevo procedimiento clave de
evaluacion por compensacion curricular

Vicedecana de Calidad
Jefa Negociado de Calidad

Elaboracidn de un cddigo de buenas practicas para
el profesorado

Vicedecana de Calidad

Revision y actualizacion del procedimiento PRA-
001

Vicedecana de Calidad
Jefa Negociado de Calidad

Elaboracién de nuevo procedimiento de apoyo
para la gestion de quejas y sugerencias

Vicedecana de Calidad
Jefa Negociado de Calidad

Disefio de acciones para aumentar la tasa de
respuesta de las encuestas realizadas por la
Universidad de Zaragoza a los diferentes colectivos

Equipo de Direccién

Elaboracién de informes con los resultados mas
relevantes obtenidos en las encuestas realizadas
por la Universidad de Zaragoza referidos a la
Facultad de Economia y Empresa
correspondientes al curso 2024-2025

Vicedecana de Calidad

Seguimiento y revision de indicadores, de acuerdo
con el procedimiento PRA-004

Revision y actualizacion del procedimiento de
apoyo relativo a la informacion publica (PRA-005)

Vicedecana de Calidad

Jefa Negociado de Calidad
Vicedecana de Estudiantes y
Comunicacién Corporativa
Jefa Negociado de Calidad
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3.1. Analisis de la asignacion econémica para gastos

El presupuesto de la Facultad de Economia y Empresa para los gastos derivados de
su funcionamiento esta constituido por la suma de:

— la asignacion inicial, que se determina en funcién de unos modulos de reparto
gue se aprueban en Consejo de Gobierno.

— los mayores ingresos generados (no finalistas) de la Facultad durante el
ejercicio econdmico.

— Remanente de ejercicios anteriores.

En la siguiente tabla se muestra la evolucidn de la asignacion presupuestaria.

Tabla 9. Evolucion de la asignacién presupuestaria

2024 109.785 € -10.015,23 € -86,06 € 99.683,71 €

Ademds de la asignacién inicial de presupuesto dada por la Universidad de
Zaragoza, se reciben otros ingresos o subvenciones por parte de la Universidad, que para
el ejercicio 2024 se indicaran mas adelante, hay que sefialar que los ingresos finalistas
no pueden destinarse a gastos de caracter general pues como su nombre indica su
asignacion tiene una determinada finalidad.

3.2. Estado de ejecucidn del presupuesto de ingresos

El Presupuesto de ingresos de la Facultad esta integrado por ingresos de dos tipos,
seglin su repercusion en el presupuesto de gastos:

— Ingresos genéricos: aquellos que no tienen repercusiéon directa en el
presupuesto de gasto, como es el caso de las tasas académicas y cdnones de
servicios contratados.

— Ingresos finalistas: los ingresos generados por la Facultad y que suponen un
incremento en el crédito existente, aunque su destino esta determinado para
un fin concreto.

En la Tabla 10 se muestran las cantidades registradas en ambos conceptos.
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Tabla 10. Presupuesto de ingresos

Concepto Importe
Concepto 310.00. Derechos de matricula de grados y masteres oficiales 3.167.814,04 €
Ingresos patrimoniales (cafeterias y reprografia) 0€
TOTAL 3.167.814,04 €

Concepto Importe
Alquiler de espacios 625,13 €
Garajes 9.025,37 €
Prestacion de servicios. Teléfono 44,04 €
Cursos cero 2.790 €
Reintegros ejercicios cerrados 7,97 €
TOTAL 12.492,51 €

Como se puede comprobar, la mayor parte de los ingresos finalistas corresponden
al alquiler de plazas de aparcamientos. Este afio no ha habido casi ingresos por alquiler
de espacios.

3.3. Estado de ejecucion del presupuesto de gastos
El presupuesto de gastos se estructura en dos apartados diferenciados:

— Gastos centralizados: que son los gestionados por los servicios centrales de la
Universidad, y

— Gastos descentralizados, que son aquellos que gestiona directamente el
centro.

En la Tabla 11 se recoge el desglose de la ejecucién del presupuesto de gastos
descentralizados en funcidn de los respectivos conceptos econémicos.
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Tabla 11. Ejecucion del Presupuesto de Gastos (detalle por conceptos)

Total 203.00 ARRENDAMIENTO MAQUINAS E INSTALACIONES 3.277,92 €
Total 21 - REPARAC., MANT. Y CONSERVACION 4.256,79 €
Total 22 - MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 48.859,19 €
Total 23 - INDEMNIZ. POR RAZON SERVICIO 5.616,92 €
Total 27 — GASTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD (libros) 8.661,03 €
Total 48- BECAS 6.602,09 €
Total 62 - INVERSION NUEVA 3.445,27 €
Total 2 - GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 80.719,21 €

El capitulo econdmico 22 Material, suministros y otros, junto con el concepto 220
Material de Oficina y 221 Suministros (simuladores), engloban la mayor parte del gasto

descentralizado. A continuacién, se desglosa el capitulo 22 a nivel de concepto con
objeto de conocer la naturaleza del gasto en mayor detalle.

Tabla 12. Desglose del concepto 226: gastos generales y de funcionamiento
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3.4. Resumen ejecucidn presupuesto gastos

En la Tabla 13 se presenta el resumen de ejecucion del presupuesto de gastos.

Tabla 13. Resumen de ejecucidn del presupuesto de gastos

Crédito Total 109.785 € 107.827,44 €

g:!ii?:f;i;;ii‘;”oadas (gastos 80.719,21 € 106.536,90 €

Pagos netos realizados 80.719,21 € 106.138,08 €

Crédito retenido 86,06 €

Modificaciones de crédito (negativas) 10.015,23 € 398,82 €

Crédito disponible 18.964,50 € 1.290,54 €
Saldo del ejercicio 18.964,50 € 1.290,54 €

3.5. Otros gastos de la Facultad con cargo al presupuesto general de la Universidad de
Zaragoza

La Tabla 14 muestra otros gastos de la Facultad con cargo al presupuesto general
de la Universidad de Zaragoza (UZ).

Tabla 14. Gastos de la Facultad con cargo al presupuesto de la UZ

Gasto en limpieza 516.470,46 € 512.229,63 €
Gasto consumo de agua 10.542,54 € 15.551,02 €
Gasto consumo de electricidad 239.143,01 € 297.263,15 €
Gasto consumo gas natural 65.536,58€ 174.128,61€*
‘ Coste de mantenimiento de los edificios 126.403,51 € 170.863,15 €

*Hay que puntualizar que el edificio Lorenzo Normante no tiene gas natural.

3.6. Conclusiones
A modo de conclusién, cabe destacar lo siguiente:

— La asignacion presupuestaria para gastos descentralizados recibida de la UZ
para el ejercicio 2024 se ha mantenido en similares importes que el ejercicio
anterior, concretamente unos 2.000 euros mas.

— La Facultad sigue realizando mejoras en sus infraestructuras, mediante la
adquisicién de equipamiento docente.
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El presente Programa de Actuacion, el tercero de este Equipo de Direccidn, esta
basado en los principios y objetivos programaticos planteados por el Equipo, asi como
en los retos que debemos afrontar.

Continuando con el proceso de adaptacion de los planes de estudio que supone la
adaptacion al Real Decreto 822/2021, el curso 2025/26 marcard un hito con la
implantacién de los nuevos planes de estudios del grado en Marketing e Investigacién
de Mercados y del grado en Finanzas y Contabilidad, y del Mdaster Universitario en
Contabilidad y Finanzas. Inauguramos, asi, una etapa académica renovada, mas alineada
con las demandas sociales y del mercado laboral. A estas titulaciones les seguiran los
grados en Administracién y Direccién de Empresas, Economia, el programa conjunto
Derecho-Administracién y Direccién de Empresas, e International Business, cuya
implantacidn estd prevista para el curso 2026/27. Este avance supone no solo una
mejora sustancial en la calidad de la oferta formativa, sino también un ejemplo del
compromiso de la Facultad con la excelencia académica y la mejora continua.

Tras la obtencion de la acreditacion institucional, se seguira revisando nuestro
Sistema Interno de Garantia de Calidad, actualizando el Manual de Calidad y los
procedimientos del SIGC, impulsando la participacion de los agentes implicados en las
encuestas y realizando un analisis de sus resultados. El Equipo de Direccién mantendra
una relacién estrecha con los coordinadores/as de titulaciones, miembros de las
Comisiones de Calidad y representantes estudiantiles para corregir disfunciones vy
detectar necesidades de mejora.

En el dmbito estudiantil, se potenciara la vinculacidn y participacion tanto del
estudiantado actual como potencial en actividades como la Jornada de Puertas Abiertas,
las Jornadas de Bienvenida, los cursos cero, y la orientacidon a través de visitas a centros
de bachillerato y de grados medios y superiores. Se continuard con la organizacién de la
fase local de la Olimpiada de Economia para promover los estudios de economia y
empresa en la comunidad. Asimismo, se reforzara la colaboracién con el Consejo de
Estudiantes mediante reuniones periddicas y se apoyara la participacion estudiantil en
actividades deportivas como el Trofeo Rector.

En materia de profesorado, se seguird negociando con el Vicerrectorado la
dotacién adecuada de profesorado permanente y la agilizacidon del acceso a cuerpos
docentes funcionarios.

En el marco de las asignaturas especiales, Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de
Master, se elaboraran los informes de asignacion y evaluacién que permiten ajustar
adecuadamente la oferta y demanda. En el dambito de las practicas, se disefiard y
realizard una encuesta dirigida al PDI tutor y al estudiantado, con el objetivo de conocer
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sus opiniones e identificar posibles mejoras. EIl compromiso del Equipo de Direccién
seguira siendo continuar aumentando el volumen de empresas, asi como la variedad de
sectores en los que el estudiantado puede realizar practicas tanto curriculares como
extracurriculares. A este respecto, se llevard a cabo un andlisis de la prueba piloto
iniciada en el curso 2025/26, relativa a la oferta de Trabajos Fin de Grado vinculados a
practicas en empresas.

La internacionalizacion seguird siendo un eje prioritario, impulsando la movilidad
de estudiantes y PDI. Se revisard y ampliard la oferta de destinos Erasmus estratégicos,
firmando nuevos acuerdos que respondan a las demandas del estudiantado, y se
exploraran nuevos destinos para la firma de acuerdos de movilidad como el Norte de
Africa. Se organizara la International Week, que concentrard visitas de profesores de
universidades extranjeras para enriquecer la experiencia docente e investigadora. Se
avanzara en la consolidacién de programas BIP y COIL, fomentando la participacion en
movilidad hibrida y en actividades de aprendizaje colaborativo internacional. Para
mejorar la experiencia de los estudiantes de movilidad y del profesorado que realiza
labores de coordinacion, se actualizardn los manuales de actuacion y se mejorara el
sistema de gestion y coordinacién del estudiantado en movilidad desarrollando y
poniendo en marcha sistemas y herramientas TIC.

En lo relativo a infraestructuras, se continuara implantando mejoras de
sostenibilidad tanto en las aulas como en el centro en general, y se organizaran los
espacios disponibles, buscando dar un uso mas adecuado y responsable a todos ellos.

El compromiso del centro con los ODS se articulard a través de la Comisidn de
Igualdad y Sostenibilidad y se desarrollara en el contexto de un Proyecto de innovacion
docente, “Sostenibilidad en accion: propuesta de actividades en la Facultad de Economia
y Empresa”, concedido en la ultima convocatoria correspondiente al curso 2025/26.
Asimismo, se colaborara con el Il Plan de Igualdad realizando un analisis de las medidas
incluidas.

Desde el Equipo de Direccidn, seguiremos trabajando en nuestro compromiso por
la cooperacidon activa junto a agentes y organizaciones econdmicas y sociales, con el
objetivo de consolidar a nuestro Centro como un referente en los dmbitos local, nacional
e internacional. En esta linea, y con el propdsito de acercar al alumnado a la realidad
empresarial, se continuara impulsando el programa Expertia y se organizard, entre otras
iniciativas, la 182 Jornada de Salidas Profesionales, que mantendra el formato de la
edicion anterior e incorporara una sesion final de networking con directivos. Asimismo,
se seguirdn promoviendo acciones vinculadas al emprendimiento y al fortalecimiento
de relaciones con entidades como la Camara de Comercio, el Colegio de Economistas de
Aragén o el Banco de Espafia.

Por ultimo, aspiramos a que la Facultad esté debidamente representada en los
distintos érganos de gobierno de la Universidad, asi como en otras instituciones
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académicas, con el fin de contribuir a la mejora continua de nuestro Centro y de las
personas que lo integran. Asimismo, se fomentara el dialogo con otros centros e
institutos universitarios para fortalecer la colaboracion, especialmente en el ambito de
las titulaciones, donde la transversalidad resulta clave para afrontar los retos del futuro.

La formalizacién de acuerdos especificos de colaboracion seguira siendo un eje
estratégico, ya que permitird impulsar nuevos estudios propios de relevancia, asi como
desarrollar actividades de investigacidn y transferencia de conocimiento a la sociedad.
En este campo es prioritario para el Centro explorar un futuro grado en Business
Intelligence.

En la Tabla 15 se describen las acciones de mejora planteadas. Como en el Informe
de Gestidn, las acciones se agrupan segun las dimensiones de evaluacién incluidas en el
programa PACE-SIGC de la ACPUA. Partiendo de los Objetivos de Calidad, se describen
las acciones y/o medidas concretas, su origen, los responsables de ejecucidn, la fecha
prevista de ejecucién, las evidencias e indicadores, asi como los grupos de interés
vinculados.
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ANEXO. DATOS GENERALES

Tabla 16. Evolucidn matricula estudios de grado

11-12 |12-13 |13-14 |14-15 15-16 |16-17 |17-18 18-19 19-20 |2
390 | 392 | 393 | 394 393

0-21 | 21-22 22-23 ‘23-24 24-25
385 | 392

| 178 | 207
|

392 397 | 392 | 395 385 | 393 | 393

183 | 163 | 180 | 193 | 158 | 185 | 186 | 178 | 153 | 158 | 143 | 172

FICO 110 | 235 | 147 | 146 | 141 | 141 | 122 | 129 | 141 | 132 | 120 | 132 | 134 | 140
145 | 145 | 149 | 148 | 150 | 145 | 145 | 149 | 145 | 148 | 147 | 139 | 141 | 148

872 | 851 | 863 | 872 | 822 | 855 | 867 | 843 | 812 | 814 | 811 | 853

MIM
TOTAL 823 | 979

Fuente: Datuz.unizar.es

Tabla 17. Evolucién matricula estudios de master universitario

11-1212-13 13-14 14-15 15-16 [16-17 |17-18[18-19 [19-20 [20-21[21-22 22-23 23-2424-25

Economia 23 18 7 14 15 9 9 13 14 19 13 13 15 9
S o3 | g [ s |21 | 19|80l 7| ulaly]
Finanzas

Direccion,

Estrategia 'y 327 | 217 | 21 | 8™ 13 21 10 12 17 16 19 15 19 17
Marketing

‘ Auditoria 267 | 28" | 22" | 22 30 33 31 32 27 31 29 32 32 25
Sociologia

PO 39 | 29 | 20| 16| 19| 19| 16| 17| 10| 17| 17| 16| 15/ 16
Publicas y

Sociales

Unién Europea [l 13 2" 7 10
‘ Total 133 | 100 63 88 93 100 | 85 88 87 90 89 97 98 84

Nota: * No fue impartido por la normativa de la Universidad; ** Durante estos afios su denominacién fue M.U. Gestidn

Organizaciones: *** Estudio propio transformado en Master
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Master Propio en
Administracion
Electrénica de Empresas
Diploma de
Especializacion en
Contabilidad y Auditoria
de las Admons. Publicas
Territoriales

Master Propio en
Gestion Internacional y
Comercio Exterior
Diploma de
Especializacion en
Direccién Contable y
Financiera de la Empresa
Diploma de Extension
Universitaria en Asesoria
Financiera y Operador
de Mercados

Diploma de
Especializacién en
Asesoria Financiera y
Operador de Mercados

Experto Universitario en
Gestion de la
Responsabilidad Social.

Experto Universitario en
Gestion de la
Sostenibilidad y RS
Experto Universitario en
Mercado Inmobiliario
Certificacion de
Extension Universitaria
en Mercado Inmobiliario
Master de Formacion
Permanente en
Cooperacion para el
Desarrollo

TOTAL

69

Tabla 18. Evolucion de alumnos estudios propios

11- | 12- | 13- | 14- | 15- | 16- | 17- | 18- | 19- | 20- | 21- | 22- | 23- | 24-

12 |13 |14 |15 |16 | 17 | 19 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
18 | 19 | 11 11 | 17 | 20 | 12 | 17 | 15 | 11 | 10 8 - -

59 | 43 | 51 | 24 | 34| 52 | 33 | 18 | 30 | 37 | 34 | 36 | 36 | 37
30 | 30 | 24 | 22 | 24| 22 |19 | 20 | 19 | 24 | 20 | 19 | 16 | 22
25" | 25" | 117 | 11 7 9 8 - 8 12 | 11
6 5 8 6 5 5 5 8 - 2 9

37" 136" | 12 | 22 | 15 | 25 | 16 | 10 | 13 | 13 6 - 11 | 14
12 13 12 9 14 9 - - -

14 | 16 | 11

24 | 20 | 12 | 28 | 23 | 25 | 20 | 27
14 5 3 7 8 7 12 5

17 | 17 | 29 | 21

263 | 184 | 218 | 139 | 123 | 166 | 158 | 122 | 119 | 147 | 135 | 134 | 154 | 157
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Tabla 22. Evolucidn estudiantado en planes de movilidad (OUT)

11-12 ‘ 12-13 ‘ 13-14 ‘14-15 ‘15-16 16-17 ‘ 17-18 18-19 ‘19-20 ‘ 22

0-
1

21- | 22- | 23-
22 23 | 24

180 | 124 4
34 18 25 48 39 37 26 32 | 36 | 45 | 47 | 26
8 45 71 62 71 81 68 67 52 | 121 | 8 | 96 | 129
2 26 14 18 17 21 16 16 12 | 19 30 17 | 21
4 4 6 10 11 9 9 5 5 9 8 2
9 14 17 24 20 22 22 17 | 26 | 42 26 | 23
180 | 134 | 122 | 121 | 128 | 170 | 172 | 152 | 169 | 118 | 208 | 212 | 194 | 201

Nota: ENR: Ensefianzas no renovadas, antiguas licenciaturas y diplomatura

Tabla 23. Evolucidn estudiantado en planes de movilidad por universidad y pais (IN)

Alumnos

‘ Universidades

Paises

73

CSV: leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 76 / 78

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA ISABEL BUIL CARRASCO
ANA YETANO SANCHEZ DE MUNIAIN

Vicedecana de Calidad

Decana de la Facultad de Economia y Empresa

07/07/2025 12:30:00
07/07/2025 14:10:00




Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/1leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

leccOde24fd376ca482603d8c1c92c15

Tabla 24. Paises destinos estudiantado movilidad (OUT)

Alemania 10*

W

Austria 4*

t

Bélgica 16*

Bulgaria 3*

Chequia 2%

W

Chipre 1*

Croacia

i

Dinamarca

Eslovaquia 2%

Eslovenia 3*

Finlandia 7*

W

Francia 13*

Grecia 2%

!

Hungria 2%

W

Irlanda 12%*

Italia 24%*

Lituania

-

Noruega

Paises Bajos BElM

Polonia 12*

W

Portugal 9*

Reino Unido WA

Rumania 4%

[

NIE] 7*

;

Suiza

Turquia 2%

Australia

China

USA

Argentina 1*

Brasil

Meéxico

TOTAL 180

11-12‘12-13‘13-14‘14—15‘15-16 16-17‘17-18‘18-19‘19-20 zz(; 2212 \2223 ‘;z ‘:‘;
ERASMUS
9* | 10 | 16 9 19 | 20 | 19 | 29 | 16 | 29 | 29 | 26 | 20
2 3 5 4 2 2 3 6 3 4 3
14* | 10 7 13 |12 | 13| 16| 12 | 12| 19| 15 | 12 | 10
3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
2% 2 1 2 3 2 4 2 3 3 4 4
2% 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
2% 1 1 2 1 1 3 1 2 1
1* 2 3 3 3 3 3 3 3 4 6 6 6
1* 2 3 5 2 1 2 2 2 2 2
4* 4 5 2 8 9 7 6 3 2 2 3 4
13* | 13 9 12 | 18|18 | 12 | 12| 5 | 22| 18| 15| 8
2% 1 1 1 1 2 3 1 2
2% 2 1 1 2 - 2 2
4* | 10 6 11 | 14 | 12 | 10 8 | 33| 5 5 5 6
26 | 14 | 22 | 22 | 18 | 30 | 21 | 32 44 | 54 | 41 | 55
2 1 2 2 1 1 1 - 2 2
2 16 | 1 -
11* | 12 | 10 9 15 7 5 7 8 9 | 10| 8
9% | 11 7 5 11 | 12 | 13 | 14 | 13 | 21 | 14 | 19 | 23
9* | 12 | 10 | 15 | 16 | 14 | 16 | 18 12 | 16 | 14 | 13
14* | 9 5 3 8 8 2 2 3 4 2 2
3* 1 2 1 3 2 8 9 | 13
4* 6 6 2 4 4 4 4 4 4 3 4
1 2 1 1 2
2% 3 4 3 1 2 1 1
NORTEAMERICA, ASIA Y OCEANIA
1 3
1
1 1 1 4 4 5 2
LATINOAMERICA
1 1 1 2
1 1 1
2 6 -
134 | 122 | 121 | 129 | 170 | 172 | 152 | 169 | 127 | 208 | 213 | 194 | 201
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Tabla 25. Paises origen estudiantado movilidad (IN)

1112|1213 1334 1015 1536 1647 1748 1819 1920 X A 2 2
ERASMUS
Alemania 20 21 21 23 14 19 21 35 38 11 35 | 49 46 50
Austria 7 4 2 3 4 2 2 5 4 8 6 7 5
Bélgica 10 7 6 10 1 12 11 5 1 2 6 7 4
‘ Bulgaria 4 4 1 3 3 2 2 1 -
Chequia 2 1
| Croacia 2 11| 2] 2 3|2
‘ Dinamarca 1 2 1 3 4 1 2 2 1 3
‘ Eslovaquia 2 2 1 - 1
Eslovenia 2 - 1
‘ Finlandia 5 3 1 4 3 1 7 3 2 2 3 5 2
Francia 55 38 26 30 22 14 24 22 20 28 31 26 17 14
| Grecia 4 2 232041
Hungria 1 1 1 1 1 1 2 4 2
‘ Irlanda 5 6 3 1 3 3 1 4 3 22 3 - 1 1
Italia 19 28 17 20 29 23 32 36 30 41 | 54 65 51
‘ Lituania 1 2 -
‘ Noruega 1 4 5 1 5
‘ Paises Bajos [z} 23 16 20 9 5 5 8 8 2 6 8 6 5
Polonia 7 7 3 5 4 4 4 10 4 5 6 6 5 7
‘ Portugal 6 9 5 4 12 2 1 4 2 3 2 11 12 11
Reino Unido 5 3 1 2 2 2 1 2 1 1 3 1 2
Trmania | IEIERIE R E 2 | 2 a3 | 2]s
Suecia 1 2 1 1 2 3 3 1 3
‘ Suiza 2 2 1 3 1 2 2 2
Turquia 1 1 2 4 5
NORTEAMERICA, ASIA Y OCEANIA
Azerbaiyan 1 2 1 -
Barbados 1 -
Japon 1 1 1 3 1 1
Taiwan 1 1
1 1 3 2 1 3 1 1
LATINOAMERICA
Argentina 2 1 5 4 1 3 1
‘ Brasil 6 5 3 5 1 3 3 6 3 6 5 5 3
Colombia 2
México 7 14 9 13 16 7 16 19 13 1 11 15 20 14
Peru 3 4 6 4 5 6 1 2
TOTAL 195 180 | 125 | 155 | 128 | 108 | 146 | 184 | 149 | 97 | 192 | 224 | 209 | 204
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