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RESUMEN DE INDICADORES DEL SISTEMA INTERNO GARANTIA CALIDAD 2020-2024

El presente documento pretende ser un instrumento de consulta agil y preciso para los
integrantes del Sistema Interno de Garantia de Calidad, asi como para todos aquellos
implicados en la toma de decisiones en la gestion de la Facultad de Economia y Empresa.
Proporciona los datos recogidos en los diferentes informes anuales, recogiendo la
informacién esencial y presentandola de manera visual y clara.

De igual manera, y dentro de los principios de transparencia propios de la gestion de los
procesos de calidad, este informe permite un acercamiento rapido y sencillo a todos los
interesados en los indicadores y resultados de la Facultad.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Universidad de Zaragoza esta compuesto por
diferentes procedimientos, tanto generales como los propios de cada centro.

Este informe incluye informacidn sobre los procedimientos de la Facultad de Economia y
Empresa, clasificados a su vez en estratégicos, clave y de apoyo:

- Procedimientos estratégicos: procedimientos de organizacion y estructura vy
procedimientos de gestidn de la calidad.

- Procedimientos clave: procedimientos de gestién académica de las titulaciones.

- Procedimientos de apoyo: procedimientos de gestion de recursos
humanos/materiales, procedimientos de evaluacidén, revision y mejora vy
procedimientos de informacién publica.

A continuacién, se resumen los principales resultados de la medicién de cada uno de los
indicadores desde el afio 2020 hasta el 2024.
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2. PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

2.1. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

PROCEDIMIENTO / Ficha indicador PRE-003 Elaboracmrldel Informe de Gestidon
Programa de Actuacion

IND-PREOO3 Revisidn del cumplimiento de objetivos del IGPA (Grafico 1).

2021

De los 96 objetivos propuestos en el plan de mejora para 2021, 80 se han realizado, 9 estdn
en proceso y 7 no se han realizado. De manera mds detallada, los objetivos no realizados, se
referian al incremento de asignaturas en una 29 lengua, a traslado de material, a
colaboraciones con otros centros de Unizar, a cursos de formacion de docencia en inglés en
Campus Paraiso, a promover la obtencion de una acreditacion internacional (IEPAS), a la
participacion para cursar asignaturas de prdcticas curriculares y, por ultimo, a la participacion
en reuniones internacionales. Los cuatro ultimos no se realizaron debido a la pandemia.
2022

De los 46 objetivos propuestos en el plan de mejora para 2022, 35 se han realizado, 7 estdn
en proceso y 4 no se han realizado. En cuanto a los 4 no realizados, se vincularon a la
elaboracion de videos formativos de competencias trasversales, a incrementar la docencia en
inglés y por segundo afio consecutivo a cursos de formacion de docencia en inglés en el
Campus Paraiso y al incremento de asignaturas en una 29 lengua.

2023

De los 69 objetivos propuestos en el plan de mejora para 2023, 63 se han realizado, 4 estdn
en proceso y 2 no se han realizado. Estos ultimos se referian a promover visitas de docentes
de extranjeros para fomentar la “Internationalization at home” y a la consolidacion de los dias
internacionales (ambas no se realizaron por falta de personal en la Oficina de Relaciones
Internacionales).

2024

De los 57 objetivos propuestos en el plan de mejora para 2024, 52 se han realizado y 5 estdn
en proceso. En el afio 2024, a diferencia de los afios anteriores, de los objetivos propuestos
ninguno ha quedado pendiente de realizar. Los 5 objetivos en proceso se refieren a mejorar la
pdgina web, a fomentar la colaboracion entre universidades de la alianza UNITA, a
incrementar las acciones de bienvenida para los Erasmus que nos visitan, a colaborar con la
Asociacion Espafiola de Economia y, por ultimo, a continuar la consolidacion de los programas

BIP y COIL.
Grafico 1. IND-PRE003. Revision del cumplimiento de objetivos del IGPA
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https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/pre_003indorme_gestion_programa_act_report.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/pre_003indorme_gestion_programa_act_report.pdf

RESUMEN DE INDICADORES DEL SISTEMA INTERNO GARANTIA CALIDAD 2020-2024

2.2. GESTION DE LA CALIDAD

PRE-001: Elaboracidn y revision de politica y

PROCEDIMIENTO / Ficha indicador

objetivos de calidad Actualizado en marzo 2023 (v.3)

IND-PREOO01-1 Porcentaje de objetivos de calidad alcanzados o en desarrollo respecto a los
planteados (Grafico 2).

2021

De los 19 objetivos planteados se han desarrollado 17 alcanzando el 84,21%.

2022
De los 19 objetivos planteados se han desarrollado el 100%.
2023
De los 19 objetivos planteados se han desarrollado el 100%.

2024
De los 19 objetivos planteados se han desarrollado o alcanzado 17 (89,47%).

Grafico 2: IND-PREO01-1: Porcentaje de objetivos de calidad alcanzados o en
desarrollo respecto a los planteados
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IND-PREOO01-2 N2 de revisiones de objetivos y politica de calidad.
2021
En la reunion del Equipo decanal del 14 de abril de 2021 se acordé no modificarlos.
2022
En la Junta de Facultad del 22 de septiembre de 2022 se acordé modificarlos.
2023
En la Junta de Facultad del 19 de septiembre de 2023 se acordd no modificarlos.
2024
En la Junta de Facultad del 6 de septiembre de 2024 se aprueban la Politica y los Objetivos de
Calidad por asentimiento.



https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/PRE_001_pol%C3%ADtica_objetivosv3_report.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/PRE_001_pol%C3%ADtica_objetivosv3_report.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/Pol%C3%ADtica%2Bde%2Bcalidad%2BFECEM%2B24_final_WEB_report.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/Objetivos%2Bde%2Bcalidad%2BFECEM%2B24_final_WEB_report.pdf

7| RESUMEN DE INDICADORES DEL SISTEMA INTERNO GARANTIA CALIDAD 2020-2024

. L PRE-002: Gestion de la calidad de las titulaciones
L LA E LI L, Actualizado en marzo del 2023 (v.2).

IND-PRE002-1 Porcentaje de IEC y PAIMs presentados en los plazos establecidos por la
Universidad de Zaragoza para cada campania.

Campaiia 2020 (curso 2019-2020)

89% dentro del plazo establecido (del 26 de noviembre de 2020 al 15 de febrero de 2021).
Campaiia 2021 (curso 2020-2021)

100 % dentro del plazo establecido (del 22 de noviembre de 2021 al 22 de febrero de 2022).
Campafia 2022 (curso 2021-2022)

100 % dentro del plazo establecido (del 23 de noviembre de 2022 al 15 de febrero de 2023).
Campaiia 2023 (curso 2022-2023)

100 % dentro del plazo establecido (del 6 de noviembre 2023 al 31 de enero 2024).

Campaiia 2024 (curso 2023-2024)

100 % dentro del plazo establecido (del 17 de diciembre 2024 al 14 de febrero 2025). Salvo la
campaiia 2020 (curso 2019-2020), el resto de IECy PAIMs de la Facultad de Economia y Empresa
han sido presentados dentro de los plazos establecidos por la Universidad de Zaragoza.

IND-PRE002-2 Porcentaje de las actas de los acuerdos de las CEC, de la CGCG y CGCM.

2021

100 %. Actas conservadas en el gestor documental cloud y fisicamente en la Secretaria de la
Facultad de Economia y Empresa en sede Gran Via.

2022

100 %. Actas conservadas en el gestor documental cloud y fisicamente en la Secretaria de la
Facultad de Economia y Empresa en sede Gran Via.

2023

100 %. Actas conservadas en el gestor documental cloud y fisicamente en la Secretaria de la
Facultad de Economia y Empresa en sede Gran Via.

2024

100 %. Actas conservadas en el gestor documental https://cloud.unizar.es/ y fisicamente en la
Secretaria de la Facultad de Economia y Empresa en sede Gran Via.

IND-PRE002-3 Numero de quejas y sugerencias referidas a las titulaciones recibidas a través del
procedimiento oficial: https://heraldo.unizar.es/

2021

0

2022

0

2023

Queja 1: por los criterios de evaluacion de una asignatura del Grado de Finanzas y Contabilidad.
2024

0

IND-PRE002-4 Numero de quejas y sugerencias resueltas.

2021

No ha habido.

2022

No ha habido.

2023

Queja 1: estudiada y resuelta dentro de plazo (20 dias).
2024

0



https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/PRE_002_gest_calidad_titulacionesv2_report.pdf
https://cloud.unizar.es/
https://heraldo.unizar.es/
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IND-PRE002-5 Numero de acciones de mejora propuestas en cada PAIM (Grafico 3).

Campaiia 2020 (curso 2019-2020)
87 propuestas. 60 Grado y 27 Mdster.

Campaiia 2021 (curso 2020-2021)
82 propuestas. 52 Grado y 30 Mdster.

Campaiia 2022 (curso 2021-2022)
78 propuestas. 55 Grado y 23 Madster.

Campaiia 2023 (curso 2022-2023)
58 propuestas. 33 Grado y 25 Madster.

Grafico 3. IND-PRE002-5. N2 de acciones de mejora propuestas en los PAIMs
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IND-PRE002-6 Numero de acciones de los PAIM ejecutadas total o parcialmente (Grafico 4).

Campaiia 2020 (curso 2019-2020)

72 ejecutadas total o parcialmente, 2 desestimadas y 13 pendientes. Total 87. El porcentaje
de acciones de mejora ejecutadas (total o parcialmente) es el 84,71%. De manera mds
detallada, las 2 acciones no realizados en el curso 2019-2020, se referian a modificar
cronogramas y cardcter de varias asignaturas (MIM) y a iniciar una webgrafia (MSPPS).

Campaia 2021 (curso 2020-2021)

77 ejecutadas total o parcialmente, 3 desestimadas y 2 pendientes. Total 82. El porcentaje de
acciones de mejora ejecutadas (total o parcialmente) alcanza un 97,47%. Las 3 acciones
desestimadas se vincularon a andlisis de tasas de abandono, creacion de un Alumni (MIM) y a
informacion sobre empleabilidad (MEc).

Campaiia 2022 (curso 2021-2022)

69 ejecutadas total o parcialmente, 6 desestimadas y 3 pendientes. Total 78. El porcentaje de
acciones ejecutadas o en proceso alcanza el 95,83%. Las 6 acciones no realizadas se referian
al contenido de guias docentes, al sequimiento de egresados (feedback y linkedin), a la
plataforma de elaboracién del IEC (ADE), al incremento de informacién suministrada en inglés
(MIM) y, por ultimo, a la adquisicion de un programa estadistico (MSPPS).

Campaiia 2023 (curso 2022-2023)

55 ejecutadas total o parcialmente, O desestimadas y 3 pendientes. Total 58. El porcentaje de
acciones ejecutadas o en proceso alcanza el 94,83%. Las 3 acciones pendientes se refieren a
aumentar las relaciones con el dmbito laboral y profesional, a Incrementar la tasa de
respuesta en las encuestas de satisfaccion y egreso (MEc) y, por ultimo, a la adaptacion del
titulo al RD 822/2021 segtn el calendario acordado entre el centro y el Vicerrectorado de
Politica Académica (MAu).
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Grafico 4. IND-PRE002-6. N2 de acciones de PAIMs ejecutadas total o
parcialmente
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Las acciones de mejora propuestas en los PAIMs de las titulaciones de la Facultad se
clasificaron hasta el curso de elaboraciéon 2020-2021 (campaia 2021) en 5 puntos: O.
Acciones de caracter académico y organizativo que no suponian modificacion del plan de
estudios o de la memoria de verificacion; 1. Acciones sobre Infraestructuras y equipamiento;
2. Acciones sobre profesorado; 3. “Otras acciones” y 5. Acciones que suponian una
modificacion del disefio del titulo y de su memoria de verificacion (Graficos 5y 6).

Grafico 5. Clasificacion acciones de mejora propuestas en los PAIMs de
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Grafico 6. Clasificacidn acciones de mejora propuestas en los PAIMs de
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Desde el curso 2021-2022 (campaia 2022) las acciones de mejora propuestas en los PAIMs
de las titulaciones de la Facultad se clasificaron en los siguientes dmbitos de mejora: 01
Desarrollo del estudio; 02 Informacion y transparencia; 03 Sistema interno de Garantia de
la Calidad; 04 PDI; 05 y 06 Recursos para el aprendizaje; 07 Encuestas y seguimiento de
egresados; 99 Otros; M.M.1 Descripcidén, objetivos formativos y justificacion del titulo;
M.M.4. Planificacién de las ensefianzas (Graficos 7 y 8).

Grafico 7. Clasificacion ambitos de mejora propuestos en los PAIMs de
Grado
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Grafico 8. Clasificacion ambitos de mejora propuests en los PAIMs de
Master
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IND-PRE002-7 Existencia/no existencia de Informes anuales, elaborados por la CGCG y la
CGCM, sobre las actuaciones realizadas y los aspectos fundamentales del PAIM de cada
titulacion. https://cloud.unizar.es/

2021

Si. Presentados y aprobados en Junta de Facultad el 30 de abril de 2021 (gestor docum. Cloud).
De acuerdo al articulo 27.6 del Reglamento de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Zaragoza, cada presidente de la Comision de Garantia de la Calidad deberd
presentar un informe anual sobre las actuaciones realizadas y los aspectos fundamentales del
Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de cada titulacion. Dicho informe deberd ser
aprobado por mayoria simple de la Junta.

2022
Si. Presentados y aprobados en Junta de Facultad el 3 de marzo de 2022 (gestor docum. cloud).

2023

Si. Presentado y aprobado en Junta de Facultad el 2 de mayo 2023 (gestor docum. cloud).
Siguiendo las recomendaciones del Andlisis del SGIC, asi como de la auditoria interna de junio
de 2022, se homogeneizan los informes en uno unico a partir del Informe del 2023.

2024
Si. Presentado y aprobado en Junta de Facultad el 15 de mayo 2024 (gestor documental cloud).

2025
Si. Presentado y aprobado en Junta de Facultad el 7 de mayo 2025 (gestor documental cloud).



https://cloud.unizar.es/
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3. PROCEDIMIENTOS CLAVE

3.1. GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES

. e PRC-001: Elaboracion horarios de clase y calendario
PROCEDIMIENTO / Ficha indicador de pruebas de evaluacidn global Junio 2023 (v.1).

IND-PRC0O01-1 Fecha de publicaciéon en la web del Centro de la versién definitiva de los
horarios de clase anterior a la fecha de inicio del periodo de matriculacion.

2023

Si. Junio de 2023. Siguiendo las recomendaciones de la SEC de la ACPUA en su Informe final
para la certificacion de implantacion del SIGC, se disefié e implanté procedimiento (PRC-001).
2024

Si. Junio 2024.

IND-PRC0O01-2 Fecha de publicacion en la web del Centro de la versidn definitiva del
calendario de pruebas de evaluaciéon global anterior a la fecha de inicio del periodo de
matriculacion.

2023
Si. Junio 2023.
2024
Si. Junio 2024.

IND-PRC001-3 Numero de incidencias, reclamaciones y sugerencias derivadas de la aplicacion
del procedimiento que den lugar a una modificacidn del horario de clases.

2023
0
2024
0

IND-PRC001-4 Numero de incidencias, reclamaciones y sugerencias derivadas de la aplicacion
del procedimiento que den lugar a una modificacidn del calendario de pruebas de evaluacién
global.

2023
0
2024
0

. L PRC-002: Elaboracidn, evaluacion y gestion de los
Al L AR L, Trabajos Fin de Estudios Actualizado marzo 2022 (v.2).

IND-PRC002-1 N2 de TFG y TFM aprobados por titulacion y curso académico (Graficos 9 y 10).

2020-2021

ADE(244), DADE(72), Economia (112), FICO(67), MIM(94), MAu(28), MCF(8), MDEM(15),
MEc(19), MSPPS(11). Total TFG 589 y TFM 81.

2021-2022

ADE(232), DADE(75), Economia (94), FICO(70), MIM(97), MAu(25), MCF(9), MDEM(15),
MEc(6), MSPPS(13). Total TFG 568 y TFM 68.

2022-2023

ADE(248), DADE(68), Economia (93), FICO(42), MIM(94), MAu(31), MCF(14), MDEM(14),
MEc(11), MSPPS(13). Total TFG 545 y TFM 83.

2023-2024

ADE (217), DADE (61), Economia (80), FICO (35), MIM (97), MAu (28), MCF (20), MDEM (11),

MEc (9), MSPPS (10). Total TFG aprobados 490 y TFM 78.



https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/PRC-001%2BElaboraci%C3%B3n%2Bhorarios%2Bde%2Bclase%2By%2Bcalendari_report.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/PRC-001%2BElaboraci%C3%B3n%2Bhorarios%2Bde%2Bclase%2By%2Bcalendari_report.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/prc-002-trabajos_fin_estudiosv2_report_0.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/prc-002-trabajos_fin_estudiosv2_report_0.pdf
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Grafico 9. IND-PRC002-1. N2 de TFG aprobados por titulacion y curso
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Grafico 10. IND-PRC002-1. N2 de TFM aprobados por titulacion y curso
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IND-PRC002-2 Numero de incidencias, reclamaciones y sugerencias derivadas de la aplicacion
del procedimiento.

2020-2021
ADE(0), DADE(0), Economia (0), FICO(0), MIM(0).

2021-2022
ADE(0), DADE(0), Economia (0), FICO(0), MIM(0).

2022-2023
ADE(0), DADE(0), Economia (0), FICO(0), MIM(0).

IND-PRC002-3 Numero de TFG que han elegido linea utilizando Moodle (Grafico 11).

2020-2021
ADE(311), DADE(76), Economia (136), FICO(99), MIM(114). Total 736.

2021-2022
ADE(323), DADE(79), Economia (131), FICO(102), MIM(122). Total 757.

2022-2023
ADE(319), DADE(70), Economia (127), FICO(66), MIM(114). Total 696.

2023-2024
ADE (304), DADE (66), Economia (109), FICO (62), MIM (120). Total 661.
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4. PROCEDIMIENTOS DE APOYO

4.1. GESTION DE RECURSOS: HUMANOS/MATERIALES

. o PRA-001: Gestidon de recursos materiales y servicios
PROCEDIMIENTO / Ficha indicador e T Ela) A ),

IND-PRA001-1 Numero de sugerencias de mejora relativas a los recursos materiales y
servicios que se incluyan en los PAIM (Grafico 12).

Campaiia 2020 (curso 2019-2020)

Total 11. Para los estudios de Grado consistieron en mejora del equipamiento docente y
confort en las aulas; mejora del equipamiento para docencia en streaming; mejora de la
instalacion eléctrica de la Facultad; mejora de la red wifi; adaptacion de las infraestructuras
a la ensefianza presencial y no presencial. Para los estudios de Madster radicaron en la
renovacion de equipos de las Aulas de Informdtica (MCF), mejora de aula (Mau), conveniencia
de nuevas herramientas antiplagio y solicitud aula nueva para el sequndo semestre(MDEM).
Campaiia 2021 (curso 2020-2021)

Total 7. Las sugerencias de mejora para Grado radicaron en continuar con la mejora de la red
wifi, del equipo docente y del confort en las aulas; en adaptar las infraestructuras a las
necesidades actuales; adaptacion de las aulas para la docencia semipresencial y por streming;
y, por ultimo, sustitucion de mobiliario de las aulas y renovacion de los equipos informdticos.
Para los estudios de Mdster consistieron en renovacion del proyector del aula de informdtica
y en dotacion de mds conexiones eléctricas en el Aula M1.

Campaiia 2022 (curso 2021-2022)

Total 2. Dotar al MUA de una herramienta de consulta especializada y de calidad que puedan
usar tanto alumnos como profesores y adquisicion del programa estadistico SPSS para el
andlisis de datos cuantitativos en ciencias sociales (desestimada por ya contarse con ese
recurso en las aulas donde se imparte la titulacion).

Campaiia 2023 (curso 2022-2023)

La tnica accidn ha sido ejecutada. Consistia en continuar dotando al MUa de una herramienta
de consulta especializada y de calidad que pueden usar tanto alumnos como profesores.

Grafico 12. IND-PRA001-1 N2 sugerencias de mejora relativas a recursos
materiales y servicios incluidas en los PAIMs
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https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/PRA_001_Recursos_materiales_servicios%2Bv2_report.pdf
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IND-PRA001-2 Numero de sugerencias de mejora atendidas relativas a los recursos materiales
y servicios (Grafico 13).

Campaiia 2020 (curso 2019-2020)
Las 11 acciones que se incluian en el PAIM han sido ejecutadas.

Campaiia 2021 (curso 2020-2021)
Las 7 acciones que se incluian en el PAIM han sido ejecutadas.

Campaiia 2022 (curso 2021-2022)

Tan solo 1 accidn, la adquisicion de la licencia del paquete informdtico SPSS, ha sido
desestimada al contar con ese recurso en las aulas de informdtica donde se imparte esta
titulacion.

Campaiia 2023 (curso 2022-2023)

La unica accion que se incluia ha sido ejecutada. Consiste en continuar dotando al MUA de
una herramienta de consulta especializada y de calidad que puedan usar tanto alumnos como
profesores.

Grafico 13. IND-PRA001-2. N2 sugerencias de mejora atendidas relativas a
recursos materiales y servicios
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IND-PRA001-3 Numero de quejas y sugerencias recibidas, estudiadas y atendidas en relacion
con los recursos materiales y servicios (Grafico 14).

2021
5. Quejas sobre solapamiento de exdmenes, Certificado de notas, funcionamiento de cdmaras
en las aulas y sobre el espacio fiambrera y su limpieza.

2022
2. 1 queja: por sefializacion en una ventana de la biblioteca. 1 sugerencia: peticion de una
pantalla para ver el mundial de futbol.

2023

3. quejas: por los criterios de evaluacion de asignaturas, por la falta de mobiliario adaptado a
personas zurdas y por algun error ortogrdfico en las RRSS Institucionales. Todas ellas
estudiadas y resueltas dentro de plazo (20 dias).

2024
1 queja: aviso averia de la fuente de agua de la 22 planta. 1, estudiada y resuelta dentro de
plazo (20 dias).
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Grafico 14. IND-PRA001-3. N2 quejas y sugerencias recibidas, estudiadas y
atendidas en relacidén con los recursos materiales y servicios
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4.2. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

PRA-002: Elaboracién, control registro _de la

PROCEDIMIENTO / Ficha indicador | documentacién del SIGC Actualizado en mayo del
2025 (v.2).

IND-PRA0O2 Relacion entre el numero de documentos de los procesos y procedimientos
archivados y los que deberian estarlo si la implantacion del SGIC fuese completa.

2021

100%. Hoja de control de registros, Lista maestra de documentos.

2022

100%. Hoja de control de registros, Lista maestra de documentos e Informe de registro
electrdnico (2022).

2023

100%. Hoja de control de registros, Lista maestra de documentos e Informe de registro
electrdnico (2024).

2024

100%. Hoja de control de registros, Lista maestra de documentos e Informe de registro

electrénico (2025). A partir del afo 2024 la documentacion se archiva en
https://cloud.unizar.es/ (anteriormente se utilizaba alfresco).

PRA-004: Control de indicadores Actualizado en junio
del 2025 (v.4).

IND-PRA004 Porcentaje de indicadores publicados en plazo (Grafico 15).

2021

77%. De los 20 indicadores, seis no se midieron en plazo:
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/a-pra004-4_resultados indicadores2.pdf
2022

88%. De los 20 indicadores, cuatro no se midieron en plazo:
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/A-PRA004-
4%202022%20RESULTADOS%20INDICADORES.pdf

2023

96%. Todos medidos salvo el IND-PRAOO5-7. Publicados en la web el 10 de abril de 2024:
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/A-PRA004-
4%202023%20RESULTADOS%20INDICADORES.pdf

2024

100%. Todos medidos en plazo y publicados en la web el 8 de abril de 2025:
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/resultados indicadores fecem 2024.pdf

PROCEDIMIENTO / Ficha indicador



https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/pra_002_elaboracion_control_registro_docum_sgic2.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/pra_002_elaboracion_control_registro_docum_sgic2.pdf
https://cloud.unizar.es/
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/PRA_004_Control_indicadores.v3_report.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/a-pra004-4_resultados_indicadores2.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/A-PRA004-4%202022%20RESULTADOS%20INDICADORES.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/A-PRA004-4%202022%20RESULTADOS%20INDICADORES.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/A-PRA004-4%202023%20RESULTADOS%20INDICADORES.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/A-PRA004-4%202023%20RESULTADOS%20INDICADORES.pdf
https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/resultados_indicadores_fecem_2024.pdf
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Grafico 15. IND-PRA004. Porcentaje de indicadores publicados en plazo
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4.3. INFORMACION PUBLICA

PRA-005: Comunicacion interna y externa Actualizado
en abril de 2024 (v.2).

PROCEDIMIENTO / Ficha indicador

IND-PRA005-1 Numero de seguidores en redes sociales de la Facultad (Grafico 16).

2021
Facebook (1.098), X (743), Instagram (1.450), Linkedin (1.113). Total 4.404.

2022
Facebook (1.175), X (831), Instagram (1.643), Linkedin (1.687). Total 5.336.

2023
Facebook (1.198), X (898), Instagram (1.781), Linkedin (2.195). Total 6.072.

2024
Facebook (1.219), X (910), Instagram (1.946), Linkedin (2.525). Total 6.600.

Grafico 16. IND-PRA005-1. N2 de seguidores en redes sociales de la Facultad
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https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/calidad/PRA_005_Comunicacion_interna_externa%2Bv2.0_report.pdf
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IND-PRA005-2 Numero de posts en redes sociales de la Facultad (Grafico 17).

2021
Facebook (285), X (336), Instagram (129), Linkedin (122). Total 872.

2022
Facebook (180), X (193), Instagram (103), Linkedin (104). Total 580.

2023
Facebook (90), X (95), Instagram (95), Linkedin (92). Total 372.

2024
Facebook (95), X (29), Instagram (95), Linkedin (2). Total 221.

Grafico 17. IND-PRA005-2. N2 de posts en redes sociales de la Facultad
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IND-PRA005-3 Numero de lectores de El Semestre Econdmico y Empresarial (Grafico 18).

2021
1.420 Numeros 53 y 54.

2022
1.420 Numeros 55 y 56.

2023
1.370 Numeros 57 y 58.

2024
1.170 Numeros 59 y 60.

Grafico 18. IND-PRA005-3. N2 de lectores de El Semestre Econémicoy
Empresarial
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IND-PRA005-4 Numero de actividades (transferencia, difusion, culturales..) recogidas en El
Semestre Econdmico y Empresarial (Grafico 19).

2021
Transferencia (139), Difusion (217), Culturales (7). Total 363.

2022
Transferencia (102), Difusion (179), Culturales (17). Total 298.

2023
Transferencia (123), Difusion (196), Culturales (5). Total 324.

2024
Transferencia (135), Difusion (184), Culturales (12). Total 331.

Grafico 19. IND-PRA005-4. N2 de actividades recogidas en El Semestre
Econémico y Empresarial

400 363
324 331
298
300
- 217 179 196 184
139 123 135
102
100
7 . 17 5 12
O — | — —
2021 2022 2023 2024

M Transferencia M Difusion M Culturales Total

IND-PRAO005-5 Numero de visitas a la pagina web de la Facultad (Grafico 20).

2021
Numero de visitas: 279.338. Pdginas vistas: 614.263.

2022
Numero de visitas: 277.189. Pdginas vistas: 564.766.

2023
Numero de visitas: 214.828. Pdginas vistas: 537.618.

2024
Numero de visitas: 265.228. Pdginas vistas: 490.854.

Grafico 20. IND-PRA005-5. N2 de visitas a la pagina web de la Facultad
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IND-PRA005-6 Numero de sugerencias, propuestas o quejas recibidas (Grafico 21).

2021

6: 5 quejas: por solapamiento de exdmenes, por funcionamiento de alguna cdmara en las
aulas, por la expedicion de un certificado académico de notas, por falta de mobiliario y por la
limpieza del espacio fiambrera. 1 sugerencia: por pago aplazado.

2022
3: 1 queja: por sefializacion en una ventana de la biblioteca. 1 sugerencia: peticion de una
pantalla para ver el mundial de futbol. 1 felicitacion: para el personal de conserjeria del Centro.

2023

3 quejas: por los criterios de evaluacion de asignaturas, por la falta de mobiliario adaptado a
personas zurdas y por algun error ortogrdfico en las RRSS Institucionales. Todas ellas
estudiadas y resueltas dentro de plazo (20 dias).

2024
2: 1 queja: aviso averia de la fuente de agua de la 29 planta. 1 sugerencia: derivada al drgano
competente (feuz). Todas ellas estudiadas y resueltas dentro de plazo (20 dias).

Grafico 21. IND-PRA005-6. N2 Quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas
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IND-PRAOO5-7 Consultas formuladas a través del correo electrénico institucional.

2021
100% de las consultas formuladas a través del correo institucional direcemz@unizar.es
resueltas en un plazo o igual o inferior a dos dias laborables.

2022
100% de las consultas formuladas a través del correo institucional direcemz@unizar.es
resueltas en un plazo o igual o inferior a dos dias laborables.

2023

En abril de 2024 el PRA-005 se modifico eliminando este indicador porque no resulta posible
hacer un seguimiento claro del mismo, al tener en ocasiones que redirigir las consultas a otros
compaiieros, complicdndose el seguimiento.

2024
Indicador suprimido (abril 2024).
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El presente Informe tiene un doble objetivo. En primer lugar, mostrar la evolucion de los
indicadores/resultados de los procedimientos con el objeto de mejorar la calidad del centro.
En segundo lugar, servir de herramienta para evaluar el propio disefio, la conveniencia y la
implantacion de tales procesos con el objeto de mejorarlos. Esto permite una reflexién
critica sobre el funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), su
adecuacién y el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

El andlisis de los datos recopilados desde 2020 en relacidén con los compromisos establecidos
en los procedimientos de la Facultad de Economia y Empresa proporciona informacion
relevante para orientar la mejora continua. La evaluacidn de los 28 indicadores de calidad
confirma que, en general, los servicios se estan prestando conforme a los estandares
definidos.

A lo largo del periodo analizado, se han llevado a cabo diversas revisiones y actualizaciones de
procedimientos, entre los que destacan:

e PRE-001: Elaboracion y revisidn de politica y objetivos de calidad y PRE-002: Gestidn
de la calidad de las titulaciones: revisados para adaptarse a las nuevas versiones de
procedimientos generales de la Universidad (Q212:Elaboracién del Informe de
Evaluacion de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y Master Universitario y
Q214: Elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de
las titulaciones de Grado y Master Universitario).

e PRE-004: Revision del sistema de garantia interna de calidad del centro: modificado
para integrarlo en el Informe de Gestidn y Programa de Actuacién para su
consideracidn y aprobacion por la Junta de Facultad a la que se habrd invitado a
representantes de otros grupos de interés tal como establece el procedimiento PRE-
003: Elaboracién del Informe de Gestion y Programa de Actuacion.

e PRC-002: Elaboracion, evaluacién y gestién de los trabajos fin de estudio: en su
ultima versién se modificd la normativa y el procedimiento para incorporar defensa
publica ante director.

e PRA-001: Gestidn de los recursos materiales y servicios: actualizado para modificar
normativa, definiciones, reserva de espacios, anexos y revision de lenguaje inclusivo.

e PRA-002: Elaboracidn, control y registro de la documentacion del SIGC: en su ultima
version se modificé la normativa, denominaciones, diagramas de flujo, anexos y
formato.

e PRA-004: Control de indicadores: revisado para modificar la normativa, seguimiento
de indicadores, diagrama de flujo, anexos y adaptacién a la ITO01 de la Universidad
de Zaragoza.

e PRA-005: Comunicacion interna y externa: revision de denominaciones, diagrama
de flujo y seguimiento.


https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q212.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q212.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q214.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q214.pdf
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e [TA-005-001: Gestidon de la pagina de la pdagina web del centro: actualizacién
denominaciones y tabla, incluyendo nuevos datos a publicar.

Ademads, en junio de 2023 se disefid e implantd un nuevo procedimiento (PRC-001:
Elaboraciéon de horarios de clase y del calendario de pruebas de evaluacidn global),
siguiendo las recomendaciones de la Subcomision de Evaluacién de los Centros (SEC) de la
ACPUA en su Informe final para la certificacidn de implantacién del Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

Asimismo, siguiendo las indicaciones contenidas en el Informe de Auditoria Interna (junio
de 2022), se elimind el procedimiento PRA-003: auditorias internas, por la aprobacién del
procedimiento general de la Universidad Q318 [Sin efecto desde 15-4-2024. Sustituido por
el procedimiento estratégico Q215: Auditoria interna implantacién SIGC centros).

Igualmente, se han llevado a cabo diversas revisiones y actualizaciones de indicadores. En
concreto:

e Se han revisado los indicadores IND-PRE002-5, IND-PRE002-6 e IND-PRC002-3
(simplificacion de la forma de cdlculo y responsables), asi como IND-PRA001-1, IND-
PRA001-2, IND-PRC002-1, IND-PRC002-2 e IND-PRA004 (simplificacién de la forma
de célculo de los indicadores).

e Se han suprimido los indicadores IND-PRA003 (PRA-003: auditoria interna) e IND-
PRA005-7 (consultas por correo institucional, PRA-005: comunicacién interna y
externa, debido a la imposibilidad de realizar un seguimiento fiable).

Por ultimo, se ha realizado la migracién de los documentos del SIGC de la Facultad de
Economiay Empresa (evidencias de las actividades realizadas y resultados obtenidos) desde
el Gestor Documental Alfresco a icloud (nube propia que permite alojar archivos y acceder
a ellos via Web): https://cloud.unizar.es/.

En relacién a los Procedimientos Estratégicos:

e Se observa una mejora progresiva y sostenida en el cumplimiento de los objetivos
incluidos en el Informe de Gestidn y Programa de Actuacion (IGPA).

e La Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad han sido revisados anualmente,
aprobandose actualizaciones cuando ha sido necesario. La Facultad demuestra un
trabajo sistematico en los Objetivos de Calidad, situandose el porcentaje de Objetivos
alcanzados o en desarrollo entre el 84% y el 100%.

e Los indicadores relativos a la gestidon de la calidad de las titulaciones reflejan una
adecuada gestion: Presentacion de informes (IEC/PAIM) en plazo desde 2021;
conservaciéon completa de actas; muy baja incidencia de quejas y resolucién dentro de
plazo; elevado porcentaje de ejecucidon de acciones de mejora (294%); e informes
anuales de las Comisiones de Garantia de la Calidad, con mejora en su homogeneizacién
desde 2023.


https://cloud.unizar.es/
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En relacion a los Procedimientos Clave:

Desde laimplantacion del procedimiento PRC-001, se ha cumplido con la publicacién
en plazo tanto de los horarios como de los calendarios de pruebas de evaluacion,
asegurando que dicha informacion esté disponible antes del inicio del periodo de
matriculaciéon. Ademds, no se han registrado incidencias, reclamaciones ni
sugerencias vinculadas a este procedimiento, lo que refleja un disefio adecuado y
una coordinacién efectiva entre los responsables implicados.

A lo largo de los cuatro ultimos cursos académicos, el numero de TFG y TFM
aprobados por titulacién ha sido, en general, similar, sin grandes variaciones. En este
periodo no se han registrado incidencias, reclamaciones ni sugerencias relacionadas
con el procedimiento, lo que refuerza la percepcidn de su correcta implementacion.

En relacién a los Procedimientos de Apoyo:

Respecto al procedimiento PRA-001 sobre gestidn de recursos materiales y servicios,
se observa una tendencia decreciente en el nUmero de propuestas registradas.
Practicamente la totalidad de las sugerencias incluidas en los distintos PAIM han sido
atendidas, con una tasa de ejecucidn cercana al 100%. Por otro lado, las quejas y
sugerencias han sido escasas y siempre resueltas dentro del plazo reglamentario, lo
que refleja una gestién eficaz de la atencidn a la comunidad educativa.

En relacidon a la documentacién del SIGC, los resultados muestran un cumplimiento
del 100% en todos los afios analizados, evidenciando una sistematica rigurosa de
archivo y control documental.

El control de indicadores muestra una evolucion positiva en la publicacién en plazo
de los mismos, pasando de un 77% en 2021 a un 100% en 2024. Esta tendencia
confirma una mejora sostenida en la gestién de datos y en el compromiso
institucional con la transparencia y el seguimiento de resultados.

En relacidn a la comunicacién interna y externa (PRA-005) se observa un crecimiento
constante en el nimero total de seguidores en redes sociales, superando los 6.600
en 2024, lo que indica un creciente interés y vinculacion de la comunidad con los
canales digitales del Centro a pesar de que el nimero de publicaciones ha
descendido desde 2021. La comunicacién a través de otras vias como El Semestre
Econdmico y Empresarial es igualmente relevante. En lo que respecta a la atencidn
a quejas, sugerencias y consultas, se ha mantenido una respuesta sistematica y
dentro de los plazos establecidos, lo que denota un compromiso con la calidad en la
atencién.
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