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Reportaje

Cumplir con
las tareas

El consultor norteamericano
David Allen ha creado un
mapa mental para aprender
a focalizar esfuerzos con el
fin de rendir mas y mejor. Se
trata de un sistema que re-
quiere de la implicacion de
jefes y empleados y que tie-
ne dos objetivos: aumentar
la productividad y lograr que
el trabajador esté satisfecho
y relajado.

29 de enero de 2012

El abjetivo es vaciar la mente de
tareas y centrarmos en lo que es-
tamos haciendo. Elaborar listas
previas y programar laPDA o la
agenda nos permitird recordar
las tareas previstas
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1) Mente vacia,
relajada y focalizada
solo en una tarea

i

TRABAJAR
PARA VIVIR

La mitad de los aragoneses sactificaria el 10% del sueldo por
un horario mejor, lo que generaria una mayor productividad.
Hay vida mas alla del acuerdo entre patronal y sindicatos

2) Recopilar tareas: cada
dia el cubo esta vacio
y se van metiendo
nuevos encargos

Texto DAVID NAVARRO
sta semana, la productivi-
dad ha sido la protagonis-

E ta en dos noticias de muy
diferente calado. Por un lado, pa-
tronal y sindicatos han llegado a
un preacuerdo en materia salarial,
que propone incluir en los conve-
nios una cliusula para ligar los sa-
larios a la productividad. La se-
gunda noticia, de menos relum-
brén, abre las puertas a otras po-
sibles soluciones: cientificos nor-
teamericanos llevarin a cabo en
Espafia un estudio psicologico
que para estudiar la relacion en-
tre la felicidad y el rendimiento
en el trabajo.

«Cuando se analiza la produc-
tividad, hay que tener claro que el
factor mads importante para dar
valor aiadido a un producto es el
talento y la imaginacion -recuer-
da Antonio Montaiiés, catedriti-
co de Anidlisis Econdmico de la
Universidad de Zaragoza (UZ)-
pero mientras ese talento y crea-
tividad nos sigan siendo esquivos
y tarden en llegar a nuestras em-
presas, conviene analizar otros in-
dicadores. Antes de bajar sueldos,

se puede optar por medidas que
redunden en beneficio de empre-
sarios y trabajadores: una buena
organizacion y lograr que el em-
pleado se sienta mas a gusto se tra-
ducirin en un proceso con mejo-
res resultados».

Montafiés critica la etiqueta de
«vagos» que se ha colgado sobre
los trabajadores espafioles, «que
trabajan mds horas que los france-
ses 0 los alemanes. Ahora bien,
¢por qué extienden su jornada la-
boral mas alla del horario estable-
cido?». El catedritico explica que
«en Aragon, y en el resto del pais,
se abusa del presentismo, las jor-
nadas se alargan, el trabajador es-
td insatisfecho... y se rinde mucho
menos. Y las empresas intentan
solucionar el problema de la pro-
ductividad bajando salarios o alar-
gando jornadas laborales, lo que
puede incluso empeorar la situa-
ciony.

El economista aragonés coinci-
de, asi, con la teoria de ese grupo
de cientificos estadounidenses
que durante seis semanas analiza-
ran como influyen las relaciones

entre compaiieros, jefes superio-
res y ambiente laboral en el pro-
ducto final. «La gente feliz es mas
productiva en el trabajo, mas crea-
tiva y coopera mis. También son
mejores lideres vy trabajan mejor
en equipo. En definitiva, son me-
jores trabajadores», ha sefialado la
psicéloga de la Universidad de Ca-
lifornia, Sonja Lyubomirsky, en-
cargada de realizar el estudio.
Antonio Montafiés propone un-
ir la satisfaccion laboral del traba-
jador con un descensor de los cos-
tes en la empresa. «Escuchamos
continuamente que es importante
flexibilizar el mercado de trabajo,
pero esa flexibilizacion puede ir
en ambas direcciones: la jornada
laboral influye mucho en la pro-
ductividad de los trabajadores pe-
ro pocas empresas se atreven a
crear nuevos modelos a pesar de
los beneficios que conllevarian».
El catedratico de la UZ publicd
el pasado mes de junio un estudio
que realizd en colaboracion con la
profesora Rosa Aisa sobre tipos de
jornada y productividad en el tra-
bajo. «Comprobamos que la ma-

3) Procesar
el cubo

* Empezar por
el principio

12

* No iniclar mas de
una tarea a
la vez

\®

* No enviar de vuelta
al cubo un elemento
iniciado
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yor parte de las empresas arago-
nesas opta por la contratacion a
tiempo completo y que un gran
nimero mantiene la jornada par-
tida, sobre todo en el sector servi-
cios. Cuando cuestionamos a sus
responsables, sefialaron que adap-
tar la jornada laboral a las necesi-
dades productivas mejoraria los
niveles de productividad».

Al preguntar a los trabajadores
aragoneses, Montafiés se encon-
tré con el llamativo dato de que el
33% se bajaria el sueldo un 5% si
pudiesen ajustar su jornada labo-
ral para conciliar la vida familiar,
v que hasta el 44% lo reduciria en
un 10%. «Y todavia nos llamo mas
la atencion otro dato: el 30% de-
searia trabajar menos horas per-
diendo parte de su sueldo, perono
les permiten hacerlo».

UNA RUTINA DESFASADA

La tradicional jornada partida es-
pafiola apenas existe en otros pai-
ses europeos. Mientras en nues-
tras empresas es habitual parar al
mediodia hasta dos horas para re-
tomar el trabajo por la tarde, nues-
Lros vecinos europeos se limitan
descansar 30 6 60 minutos con el
objetivo de acabar antes. Antonio
Montaiés eritica que en Aragbon y
el resto de Espafia el modelo tra-
dicional «a pesar de que la jorna-
da partida resta productividad ala
empresa. Tras estudiar diversos
modelos de produccion, compro-
bamos que un trabajador a jorna-
da continua tiene un 6,5% mads de
rendimiento».

El catedritico destaca que en
Espaiia ya existe en la legislacion
laboral la figura del trabajo a tiem-
po parcial, «pero las medias jorna-
das se estan utilizando, casi siem-




Si requiere accion

Si lleva menos de 2 minutos
hacerlo inmediatamente

kA

Sino es tu tarea,
delégalo

Si no es urgente o dura mas
de 2 minutes, pospanlo

Si no requiere accion

J

Archivar de
un modo eficaz

v

Si no procede
hacerlg, tiralo
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Sino se puede empezar,
dejarlo en cuarentena

4) Qrganizar: revisado el cubo, hay elementos que se iran haciendo ya,
otros durante el dia y el resto mas adelante. Con una buena organizacion
seran faciles de recuperar. Poner una fecha limite a las tareas

Lo mejor es organizar en:

Acciones proxi-
mas: la inmedia-
taque hay que
hacer parauna
tarea. no sobre-
cargar, notodo es
urgente

Enespera: si
el prayecto
no avanza
porque la si-
guiente ac-
cién no de-
pendedeello

pre, para precarizar el empleo. Por
es0, proponemos cambiar la men-
talidad y formularse una pregun-
ta: si un trabajador estd dispuesto
a trabajar menos horas reducien-
do su sueldo, épor qué mantener
su jornada integra y contratar par-
cialmente a otro que quiza desee
estar a tiempo completo?s.

La flexibilidad en otros merca-
dos europeos no solo contempla
jornadas continuas o contratos a
tiempo parcial, también inciden
en la posibilidad de que el emplea-
do pueda cumplir con sus tareas
desde casa o ajustando la jornada
a sus necesidades.

APRENDER A ORGANIZARSE

José Antonio de Miguel, presiden-
te de la Asociacion para el Fomen-
to de la Innovacion v Cultura Em-
prendedora (AFICE), coincide en
que «aumentar la productividad
conllevaun cambio de mentalidad
por parte de empresas v trabaja-
dores». De Miguel propone una
mejor organizacion para que la
empresa consiga un rendimiento
mayor y el trabajador pueda dis-

5) Revisar |a lista de tareas
diariamente y cuando
tengamos un momento
libre, una vez a la sema-
na, serevisay se asegu-
ra que los proyectos y
tareas venideros estan
incluidos.

).

Proyectos: tareas que requieran mas de una accion.
Ir revisando para avanzar en sus tareas inmediatas.
No hacer mas de 4 a la vez

oo

Alguin dia/quiza:
cosas gue se
quieren hacer pe-
ro en ese mo-
mento no es posi-
ble

frutar de mas tiempo libre para de-
dicar a los suyos. La clave estd en
implantar un mapa de trabajo que
divida las tareas por su urgencia y
focalice los esfuerzos en los asun-
tos que deben realizarse en cada
momento, un sistema que surgio
en Estados Unidos con el nombre
de ‘Getting Things Done’ (GTD),
que traducido significa ‘Cumplir
con las tareas’.

José Antonio De Miguel, que es
también coordinador de Yuzz Za-
ragoza, iniciativa de la Fundacion
Banesto que busca lanzar a jove-
nes emprendedores para crear su
propio negocio tecnolégico, criti-
ca que el sistema GTD sigue sien-
do un gran desconocido para las
empresas aragonesas y del resto
de Espaiia. «Se imparten muchos
conocimientos pero se olvidan de
la organizacion, clave para sacar
adelante muchos proyectos.
Cuando comenzamos un grupo de
trabajo en Yuzz, los emprendedo-
res tienen mucha tarea: compagi-
nan estudios con la creacén de su
proyecto, han de entregar infor-
mes, acudir a reuniones.... Silas ta-
reas sobrepasan a la persona llega
el estrés y la productividad cae
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drasticamente. Hemos perdido es-
fuerzos haciendo todo a la vez en
vez de hacer en cada momento lo
que es urgentes.

De Miguel recalca que una me-
jor organizacion es «tarea de to-
dos. De nada sirve que un trabaja-
dor intente priorizar para concen-
trarse en hacer mas rapido y me-
jor una tarea si su jefe superior le
pide ‘para ya’ mds cosas. Tampo-
co servira si ese jefe superior tra-
ta de repartir adecuadamente pe-
ro otra persona por encima le pre-
siona para entregar ‘va mismo’ lo
que no es tan urgentey»,

Elsistema GTD parte de una no-
vedosa base: vaciar la mente de
planes preconcebidos. En lugar de
ocupar una parte de nuestro cere-
bro en recordar reuniones y fechas
limite, conviene contar cada dia
con una lista de tareas, «se puede
escribir en una libreta, utilizar un
programa de ordenador... Sera co-
mo un ‘cubo’ en el que se van co-
locando los encargos del dia.
Cuando revisamos ese ‘cubo’, es
muy importante priorizar: aunla-
do se pone lo urgente, a otro los
proyectos que requieren mas ta-
reas de otros departamentos. Co-

Al terminar la
jornada, el cubo
inicial ha de es-
tar vacio, con to-
da las tareas rea-
lizadas y
organizadas

Se ha producido
mas y con mejores
resultados.
Nos vamos antes
a casa, con meno-
res niveles de
estrés, Sera mas
facil desconectar
porque tenemos
todo organizado

locamos ‘en espera’ lo que no po-
demos continuar porque aguarda-
mos una respuesta o que otro ter-
mine su tarea. Finalmente, se de-
jan en otro montdn los asuntos
que se hardn con el tiempo». De
Miguel explica que el mayor error
es creer que todo es urgente
(«crea nerviosismo e impide cen-
trarse»), abrir multitud de proyec-
tos («de manera que las tareas nos
desbordan») y no saber delegar
(«siesano es nuestra tarea, nos li-
bramos de ella y nos centramos en
nuestro cometido»).

El creador de GTD, el consultor
norteamericano David Allen, pro-
pone aplicar una regla de oro: ‘la
tarea de los dos minutos’, Partien-
do de labase de que ese es el tiem-
po que nos lleva decidir si hacer o
no un trabajo y centrarnos en el si-
guiente, «directamnte se hace y se
pasa a otra cosa. Si llega un email
que requiere atencion, se lee y se
responde. St hay una llamada pen-
diente, se lleva a cabo...», explica
De Miguel.

Con las tareas hechas, los planes
organizados y varios proyectos en
marcha, se habri avanzado de una
manera productiva y estardn tra-
zado los planes para los dias suce-
sivos. Una vez a la semana, se re-
visa ese ‘cubo de entrada’ para ase-
gurarnos de que todos lo encargos
estin bien distribuidos.

«No solo la empresa puede be-
neficiarse de la productividad,
también el trabajador consigue sa-
lir antes y, algo muy importante,
relajarse y desconectar -asegura
el economista-. En Espafia se ha
impuesto laidea de que todo se so-
luciona con mas horas de trabajo...
cuando en realidad la solucion es-
td en trabajar bien y disfrutar del
tiempo librex.

Aprender de
la industria
aragonesa

«Los niveles de productivi-
dad de las fabricas mas im-
portantes de Aragén, como
Opel 0 BSH Balay, son de los
mas altos de Europa. Y son
un ejemplo para aprender a
hacer las cosas bieny, asegu-
ra Javier Schreviela, experto
formador en técnicas de me-
jora de la productividad. La
labor de Sobreviela consiste,
entre otras funciones, en rea-
lizar estudios para mejorar la
productividad en los centros
de trabajo «donde siempre
se puede optimizar para ser
mas productivos. El proble-
ma es lograr un cambio de
mentalidad, porque somos
animales de costumbres.

Sobreviela explica que las
industrias del automévil o los
electrodomésticos son pun-
teras en productividad «y po-
demos aprender de ellas,
porque han sabido optimizar
sus recursos, descubriendo
donde estan los problemas y
solucionandolos lo mas rapi-
damente posible. Para que
una empresa mejore su pro-
ductividad, primero ha de sa-
ber dénde est4, conocer su
rendimiento analizando la
disponibilidad de trabajado-
res y maquinaria, su rendi-
miento y la calidad final. No-
sotros ayudamos a hacer es-
te analisis y descubrir donde
se esta fallando».

Uno de los mayores pro-
blemas que detectan las
consultorias es que se abru-
ma al trabajador, presionan-
dolo para que produzca mas,
pero el equipo directivo no
hace nada por cambiar un
proceso ineficaz. «Si quieren
que en el corto o medio plazo
crezca la productividad han
de poner a disposicion del
trabajador las herramientas.
Pero en Aragén, y en Espania,
hay un problema cultural al
respecto, el empresario opta
por la opcién mas facil y se
olvida». Esta opcion suele
ser ampliar la plantilla en
épocas de bonanza o ‘apretar
las tuercas’ a los que quedan
si ha habido despidos.

«Ahora, precisamente, es
el momento de replantearse
si se esta haciendo mal. La
exportacion es la salida de
muchos productos y solo po-
dremos vender siendo mas
competitivos. Pero eso no
significa bajar salarios, hay
soluciones mejores que, ade-
mas, benefician al trabaja-
dor».




