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¢Qué valora
el cliente?

os clientes se muestran
L siempre favorables a acep-

tar un mejor producto o
servicio. Lo que no esta claro es
hasta qué punto estan dispuestos
a pagar por esas mejores presta-
ciones. Muchos «nuevos lanza-
mientos» son solo versiones con
pequeiias modificaciones o afa-
didos que el cliente no valora.

Una regla de oro interesante pa-
ra identificar vias de innovaciéon
consiste en hacerse estas dos
sencillas preguntas: {Quién es mi
cliente?, ¢Qué valora por encima
de todo? La respuesta nos puede
llevar por caminos distintos, en
funcion de a quién se dirige real-
mente nuestra oferta -compra-
dor, usuario, prescriptor-y qué

Cinecoteca y alfombra roja

El Colegio Oficial

de Economistas de
Aragon se acerca mas
ala sociedad con una
publicacion digital vin-
culada al séptimo arte

CINE Y ECONOMIA. Son econo-
mistas, pero no por ello han de
ser aburridos. Algunos, como
Juan Royo, hacen gala de su he-
terodoxia y dan saltos a mundos
como el del cdmic. Otros segura-
mente tendran aficiones ocultas.
Pero no se olvidan de estar cerca
cuando los necesitamos para las
declaraciones de la Renta o para
hablar de macroeconomia. En el
Colegio de Economistas de Ara-
gon, en cualquier caso, hace ya
afos que se dieron cuenta de que
podian hacer algo méas que traba-
jar solo para sus asociados en te-
mas de formacion o representan-
doles ante terceros. Asi surgi6 la
idea de instaurar ciclos de Eco-
nomia y Cine, una forma més de
acercarse a la sociedad. Ven peli-
culas y sus expertos aprovechan
para explicarnos el funciona-
miento, por ejemplo, de una es-
cuela de negocios, los detalles de
grandes crisis financieras o qué
hay detras de los procesos de
‘outplacement’ que se ven en ‘Up
in the air’, con George Clooney
como protagonista. El pasado lu-
nes se clausur6 la décima edicion
del ciclo con una ponencia pro-
nunciada por Eduardo Torres-
Dulce, ex fiscal general del Esta-
do, que hablé de ‘Economia, cine
y sociedad’. Ese dia, Pilar Labra-
dor, responsable de la Comision
de Educacién y RSE del Colegio,
present6 la Cinecoteca, una pu-
blicacién digital que retne vi-
deos, enlaces, articulos y un glo-
sario de términos econdémicos
vinculados. Una estupenda ini-
ciativa que desde aqui solo pode-
mos aplaudir.

PELICULAS. La organizacién que
preside Javier Nieto tiene ya en
esta publicacién digital 28 pelicu-
las, todas ellas con las respecti-
vas resefas vistas por expertos
en disciplinas econdmicas como
el decano de la Facultad de Eco-
nomia y Empresa, José Mariano
Moneva, y otros profesores o
profesionales como José Maria
Serrano, Natividad Blasco, Paco

4 Jesuis Santamaria.
Anuncid6 el pasado
jueves el lanzamien-
to de bonos Nanotec
para fomentar en el
mundo empresarial
la utilizacion de tec-
nologia de lo peque-
fio. El ofrece consul-
toria técnica.
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4 Economistas y cinéfilos. Elaboraron la Cinecoteca José Mariano Moneva (decano), Alfonso Lopez
(profesor), M.2 Angeles Lopez (gerente del Colegio), Juan Royo (profesor), Pilar Labrador (profeso-
ra), Nati Blasco (catedratica) y Rogelio Cuairan (gerente de Feria de Zaragoza). coLeGio DE ECONOMISTAS

beneficios busca este en el pro-
ducto. En el mercado para diabé-
ticos, las farmacéuticas se cen-
traron en los médicos como
prescriptores y realizaron inver-
siones multimillonarias en la in-
vestigacion de insulinas con ma-
yor grado de pureza. Por el con-
trario, Novo Nordisk pensé en
los consumidores, en como ate-

¢ Pilar Zaragoza.
Consciente de que la
Universidad de Za-
ragoza debe estar
maés cerca de las em-
presas, respalda de-
cididamente iniciati-
vas como las de la
Catedra Samca de
Nanotecnologia.

www.taclogistica.es

Bono, José Maria Garcia, Jesus
Tejel, Marta Gasca, Mariluz Mar-
tinez y varios més. Entre las cin-
tas analizadas estan, entre otras,
‘iEl soplon!’, ‘Margin Call’, ‘El mé-
todo’, ‘Mi pie izquierdo’, ‘Salir del
armario’, ‘Wall Street’, ‘El aparta-
mento’ o ‘Ciudadano Kane’.

NANOTECNOLOGIA. El director
dela Catedra Samca de Nanotec-
nologia, Jestis Santamaria, y la vi-
cerrectora de Transferencia e In-
novacion Tecnolodgica de la Uni-
versidad de Zaragoza, Pilar Zara-
goza, anunciaron el pasado jue-
ves el lanzamiento de los bonos

Nanotec para ayudar a empresas
ainiciarse en esa tecnologia de lo
pequeno. Con este vehiculo se fi-
nanciara integramente el servicio
de consultoria técnica por un va-
lor de hasta 5.000 euros.
LUIS H. MENENDEZ
[hmenendez@heraldo.es

nuar el estigma de tener que pin-
charse y en mejorar la comodi-
dad de uso del producto. Esta
respuesta diferente le llevo a de-
sarrollar los lapices de insulina
Novopen, norma en el mercado
desde entonces. Hoy Novo Nor-
disk es la empresa méas grande
de Dinamarca por capitalizacion.
jparra@smartpoint.es

José Maria Casas Vila

Impuesto de
Sucesiones

y Donaciones
E tiembre el BOA publi-
c6 la esperada Ley de

medidas relativas al Impuesto
de sucesiones y donaciones,
que entrara en vigor el proxi-
mo 1 de noviembre. Destaca-
mos del texto de la exposi-
cién de motivos, de forma re-
sumida, las siguientes modifi-
caciones: se modifica la tribu-
tacion de la sucesion empre-
sarial por conyuges y descen-
dientes o, en su defecto, por
ascendientes y colaterales
hasta el tercer grado, con una
reduccién del 99 por 100 del
valor neto de la empresa o ne-
gocio. Se incrementa la re-
duccién en la sucesion a favor
del conyuge, los ascendientes
y los descendientes del falle-
cido, reduccion que pasa de
150.000 a 500.000 euros (de
175.000 a 575.000 euros en ca-
so de discapacidad); se elimi-
na el requisito de que el patri-
monio preexistente no exce-
da de 402.678,11 euros, y la re-
duccién se extiende a nietos y
ulteriores descendientes del
fallecido. Se crea una bonifi-
cacion del 65 por 100 por la
adquisicion de la vivienda ha-
bitual del fallecido siempre
que el valor real de ésta no
supere los 300.000 euros. Se
amplia la bonificacién para
las donaciones a favor del
conyuge o hijos, pues se apli-
ca siempre que no supere lo
donado la cifra de 500.000 eu-
ros. Se introduce una nueva
reduccion propia de la Comu-
nidad Auténoma de Aragon,
para las donaciones a favor de
los hijos del donante, del di-
nero para la adquisicién de
primera vivienda habitual, en
alguno de los municipios de
la Comunidad Auténoma de
Aragon, que otorgara al dona-
tario el derecho a la aplica-
cién de una reduccién del 100
por 100 de la base imponible
del impuesto, con un limite
de 250.000 euros.

1 pasado 20 de sep-

jmcasasv(@reicaz.com



