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¿Dónde buscar las nuevas 
oportunidades?



Diferenciación 
Necesidades no atendidas 

Innovación



Podéis innovar:

• Productos: tanto en el contenido como 
en el continente 

• Procesos: lo que se hace y cómo se 
hace 

• Servicios que prestamos



¿Por dónde empiezo?































¿Qué pasos tenemos que dar?



# 1 Asociar
# 2 Preguntar
# 3 Observar
# 4 Crear redes
# 5 Experimentar



Conectar

http://dryicons.com



Relacionar

http://dryicons.com



Combinar

http://dryicons.com





# 1 Asociar
# 2 Preguntar
# 3 Observar
# 4 Crear redes
# 5 Experimentar



Por qué

http://dryicons.com



Y que pasaría si ...

http://dryicons.com



Desafiar

http://dryicons.com



www.plantastruferas.com





# 1 Asociar
# 2 Preguntar
# 3 Observar
# 4 Crear redes
# 5 Experimentar



Examinar

http://dryicons.com



Identificar

http://dryicons.com



Concluir

http://dryicons.com



www.vinoporcopas.com



# 1 Asociar
# 2 Preguntar
# 3 Observar
# 4 Crear redes
# 5 Experimentar



Escuchar

http://dryicons.com



Crear Vínculos

http://dryicons.com



Encontrar nuevas ideas

http://dryicons.com





# 1 Asociar
# 2 Preguntar
# 3 Observar
# 4 Crear redes
# 5 Experimentar



Explorar

http://dryicons.com



Probar

http://dryicons.com



Adaptar

http://dryicons.com







Hay que ver qué 
tenemos y cómo 
podemos darle 

valor



El territorio





El producto





El precio





El servicio





La relación con los clientes



#FruteroPorUnDia



La emoción





La accesibilidad







La gratuidad





La sorpresa







Estrategia

www.businessmodelgeneration.com



Mapa de la empatía



www.businessmodelgeneration.com













Y para terminar…



No olvidéis que la respuesta 
suele estar fuera de vosotros

Hay que escuchar a los clientes 
Hay que analizar el mercado 

Hay que trabajar en red 
Hay que salir y establecer relaciones



La creatividad, la innovación y la 
resolución de problemas implica: 

 
VER lo que todos los demás han 

visto  
PENSAR lo que nadie más ha 

pensado 
HACER lo que nadie más ha 

hecho!



Líderes y Equipos
3

    

www.anahernandezserena.com


